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1. Introdução 

1.1 Finalidade 

Este documento tem o objetivo de descrever como utilizar as funcionalidades do sistema e-CRVsp. 

 

2. Etapas 

Este manual tem a finalidade de descrever as etapas: 

 Login 

 Consultar veículo 

 Consultar multas RENAINF 

 Consultar Gravame 

 Solicitar documentos 

 Processos 

 Usuário do sistema 

 Malote 
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2.1 Login 

 

Para entrar no eCRV-sp acessar a página: https://www.e-crvsp.sp.gov.br/ 

Informe o CPF e a senha. 

Clique em Entrar. 

 

 

 

O usuário será redirecionado para página inicial (home) com as funcionalidades disponibilizadas de 

acordo com o perfil de acesso do usuário. 

 

  

https://www.e-crvsp.sp.gov.br/
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2.2 Cadastrar Senha 

 

Ao realizar o login com a senha provisória o sistema ira solicitar o cadastro da senha definitiva. 

A senha temporária é gerada no cadastro do usuário ou quando é solicitado gerar uma nova senha 

(reiniciar senha). 

Informar: 

 Senha atual: é a senha temporária gerada pelo sistema (senha padrão); 

 Nova senha: deve conter oito (8) caracteres contendo pelo menos um número, um caractere 

especial e uma letra maiúscula. 

 Confirmar a senha: preencher com o mesmo valor do campo “nova senha”. 

Clicar em Enviar.  
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2.3 Esqueci Minha Senha 

Se o usuário esqueceu sua senha poderá solicitar uma nova senha selecionando a opção Esqueci 

Minha Senha. 

 

Informe o CPF. Clique em Pesquisar. 

 

Será exibido o CPF e o E-mail. Confirme o CPF e o E-mail. Clique em Confirmar. 

 

Será envaido um e-mail para o usuário com as orientações e o link para o cadastro de uma nova senha. 

Para mais detalhes do cadastro da senha ver Cadastrar Senha. 
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2.4 Usuário 

 

Permite cadastrar, pesquisar, editar e excluir os usuários que terão acesso ao sistema e aos serviços de 

acordo com o perfil. 

 

2.4.1 Cadastrar Usuário 

Para cadastrar um novo Usuário selecione no menu principal a opção Usuários > Cadastro de Usuário. 

Preencha as informações do usuário e selecione o perfil. Clique em Salvar. 

Sistema registra o cadastro do usuário com a senha provisória senha. 

 

 
Para realizar um novo cadastro clique em Novo. Para retornar para página inicial (home) clique em 
Cancelar. 
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2.4.2 Pesquisar Usuário 

Para consultar o Usuário selecione no menu principal a opção Usuários > Pesquisa de Usuário. 

Para pesquisar um usuário ou grupo de usuário específico preencha um ou mais campos da pesquisa. 

Se desejar pesquisar todos os usuários cadastrados no sistema selecione o status “Ambos” e deixe os 

demais campos vazio. Clique em Pesquisar. 

 

 

Serão exibidas as informações do Usuário: Nome, SSP, CRDD, CPF, Município e o Perfil. 

 

 

Para gerar uma lista de Usuário e Imprimir faça a pesquisa e clique em Consultar e Imprimir.  
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2.4.3 Editar Usuário 

Para Editar o Usuário clique na opção Editar. 

 

Serão exibidos os dados do cadastro do usuário com as opções: 

 Salvar: altera o cadastro do usuário com as informações que foram alteradas; 

 Novo: abre o formulário para cadastrar um novo usuário; 

 Cancelar: cancelar a alteração e retorna para página inicial (home); 

 Voltar: retorna para página de pesquisa.  

Edite as informações que desejar e Clique em Salvar. 
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2.4.4 Excluir Usuário 

Para Excluir o Usuário clique na opção Excluir. 

 

Confirme a exclusão. 

O cadastro do usuário será excluído e não poderá ser recuperado. 

 

2.4.5 Alterar Senha 

Está funcionalidade permite que o usuário altere sua senha do sistema. 

 

Para alterar a senha selecione no menu principal a opção Alterar Senha. 

Informe a senha atual, a nova senha e a confirme a nova senha. A senha deve conter oito (8) caracteres, 

sendo pelo menos uma letra maiúscula, uma letra minúscula, um número e um caractere especial.  

Clique em Salvar. 

 

A senha será alterada. 

Para realizar o Login utilize a nova senha. 
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2.4.6 Enviar Usuário Para o ITSM 

Está funcionalidade permite ao Administrador do Sistema ou Despachante enviar para o ITSM os 

usuários com perfil Auxiliar e Despachante que não foram enviados no cadastro do usuário ou no 

cadastro do contrato de adesão. 

 

Para enviar o Usuário para o ITSM selecione no menu principal a opção Usuário > Enviar Usuário Para 

o ITSM. 

Informe o CPF. Clique em Consultar. 

Serão listados os usuário que não foram enviados para o ITSM. 

 

Para enviar o usuário para ITSM marquei o usuário que deseja enviar. 

 

Clique em Enviar. 

  

Após o envio com sucesso o usuário sai da lista.   
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2.5 Consultas 

 

2.5.1 Consultar Veículo na Base Estadual 

Para consultar o Veículo na Base Estadual selecione no menu principal a opção Consultar Veículo > 

Base Estadual. 

Informe os dados de uma das opções de pesquisa: 

1. A placa, o renavam,  o município se a placa for de duas letras e a frase de segurança ou; 

2. O chassi e a frase de segurança; 

Clique em Consultar. 
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Serão exibidas as informações do veículo. 
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2.5.2 Consultar Veículo Cadastro Bin / Renavam 

 

Para consultar o veículo com cadastro BIN / RENAVAM selecione no menu principal a opção Consultar 

Veículo > Cadastro BIN/RENAVAN. 

Informe os dados de uma das opções de pesquisa: 

1. O chassi e a frase de segurança ou; 

2. O renavam e a frase de segurança ou; 

3. A placa, o renavam e a frase de segurança 

Clique em Consultar. 

 

Serão exibidas as informações do veículo. 
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2.5.3 Consultar Veículo na Base de Outros Estados 

 

Para consultar o veículo na base de outros estados selecione no menu principal a opção Consultar 

Veículo > Base de Outros Estados. 

Informe o chassi, o UF e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

 

Serão exibidas as informações do veículo. 
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2.5.4 Consultar Veículo Número de Motor na Bin 

 

Para consultar o número do motor do veículo selecione no menu principal a opção Consultar Veículo > 

Número de Motor na Bin. 

Informe o número do motor e a placa ou chassi ou renavam e a frase de segurança. Clique em 

Consultar. 

 

Serão exibidas as informações do veículo. 

 

  



e-CRVsp Versão: 2.0 

MANU-Despachante Data: 31/01/2020 

 

Confidencial ©PRODESP, 2020 Página 19 de 81 

   

 

 

2.5.5 Consultar Gravame 

 

Para consultar o gravame do veículo selecione no menu principal a opção Consultar Veículo > 

Consultar Gravame. 

Informe a placa ou chassi e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

 

 

Serão exibidas as informações do veículo. 
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2.5.6 Consultar Restrições de Bloqueio DETRAN / RENAJUD 

 

Para consultar a restrição de bloqueio DETRAN / RENAJUD selecione no menu principal a opção 

Consultar Restrições > Bloqueios DETRAN / RENAJUD. 

 

 

Para consultar o Bloqueio Ativo DETRAN informe o chassi, selecione a opção “bloqueio ativo DETRAN” 

e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

 

Serão exibidas as informações do veículo. 
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Para consultar o Bloqueio Judicial RENAJUD informe o chassi, selecione a opção “bloqueio judicial 

RENAJUD” e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

Serão exibidas as informações do veículo. 
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2.5.7 Consultar Pontuação 

 

Para consultar a Pontuação do condutor selecione no menu principal a opção Consultar Restrições > 

Pontuação. 

Informe o CPF, o número da CNH e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

 

 

Serão exibidas as informações do condutor. 
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2.5.8 Consultar RENAINF Por Placa 

 

Para consultar o RENAINF por placa selecione no menu principal a opção Multas RENAINF > Por 

Placa. 

Informe a Placa, o período, o indicador de exigibilidade e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

 

 

Serão listadas as infração do veículo com a opção de visualizar os detalhes. 
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Para visualizar os detalhes da infração clique no ícone visualizar detalhes . 
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2.5.9 Consultar RENAINF Por Órgão Autuador 

 

Para consultar o RENAINF por órgão autuador selecione no menu principal a opção Multas RENAINF > 

Por Órgão Autuador. 

Informe o código do órgão autuador, o número do auto de infração, o código da infração e a frase de 

segurança. Clique em Consultar. 

 

Serão exibidas as informações da infração. 
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2.6 Processos 

  

2.6.1 Consultar Ficha Cadastral 

 

Para consultar a Ficha Cadastral selecione no menu principal a opção Processos > Consultar Ficha 

Cadastral. 

Informe a placa e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

 

 

Serão exibidas as informações da Ficha Cadastral. 
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2.6.2  Consultar Andamento do Processo 

 

Para consultar o andamento do processo selecione no menu principal a opção Processos > Andamento 

do Processo. 

Informe o número da ficha, o ano da ficha e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

 

 

Serão exibidas as informações do Andamento do Processo. 
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2.6.3 Imprimir Ficha Renavam 

 

Para imprimir a ficha Renavam selecione no menu principal a opção Processos > Impressão. 

 

Informe o número da ficha, o ano da ficha e a frase de segurança. Clique em Consultar. 
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Será exibida a Ficha Renavam em formato “PDF”. 
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2.6.4 Excluir Ficha Cadastral 

 

Para excluir a ficha Renavam selecione no menu principal a opção Processos > Excluir Ficha 

Cadastral. 

Informe o número da ficha, o ano da ficha e a frase de segurança. Clique em Enviar. 

 

 

Será exibida a confirmação da exclusão da ficha.  
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2.6.5 Envio em Lote 

 

Ao solicitar uma transferência de proprietário, alteração de endereço ou outro serviço o sistema exibe a 

opção de “Salvar”, ou seja, guarda o documento como um rascunho podendo ser alterado, excluído e 

enviado. 

O Envio em Lote permite consultar, editar, visualizar erros, excluir e enviar os documentos “Salvo”. 

Para entrar no envio de lote selecione no menu principal a opção Processos > Envio de Lote. 

Informe os dados da pesquisa. Clique em Consultar. 

 

 

Será exibida uma lista com o(s) documento(s) “Salvo” e seu respectivo status. 

Status: 

 Aguardando envio: aguardando o envio para o DETRAN. 

 Dados pendentes: campo obrigatório não informado. 

 Transação com erro: o documento foi enviado, porém contém dados com inconsistência. 

 Enviado Ok: documento enviado com sucesso. 
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Opções: 

1- Editar Documento 

Exibe os detalhes do documento permitido editar.  

 

2- Excluir 

Exclui o registro. Se o documento já foi enviado a solicitação não será cancelada. 

 

3- Visualizar Erro 

Exibe o erro, caso exista alguma inconsistência no documento. 

 

4- Enviar o Documento 

Marque os documentos que deseja enviar e clique em Enviar. 

Ao enviar o documento a solicitação é efetivada gerando o número da ficha e a ficha renavam. 

 



e-CRVsp Versão: 2.0 

MANU-Despachante Data: 31/01/2020 

 

Confidencial ©PRODESP, 2020 Página 33 de 81 

   

 

 

2.6.6 Consultar Status de Documento Enviado 

 

Permite consultar o status dos documentos enviados para o DETRAN. 

Para consultar o status do documento selecione no menu principal a opção Processos > Status de 

Registro. 

Informe o período, a opção de pesquisa e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

 
 

Serão listados os documentos e seus status agrupando por tipo de documento. 
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2.7 Serviços 

 

2.7.1 Consultar Autorização Prévia 

Para consultar a autorização prévia selecione no menu principal a opção Solicitar Documentos > 

Autorização Prévia > Registrar Autorização Prévia. 

Informe o chassi (preenchimento obrigatório) e se desejar refinar a pesquisa informe a placa e/ou a data 

inicial e a data final. Clique em Consultar. 

 

 

Serão listadas as Autorizações Prévias com a opção de visualizar os detalhes. 
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Para visualizar os detalhes da Autorização Prévia clique no ícone visualizar detalhes . 
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2.7.2 Registrar Autorização Prévia 

Para registrar a autorização prévia selecione no menu principal a opção Solicitar Documentos > 

Autorização Prévia > Registrar Autorização Prévia. 

Informe o chassi ou a placa e a frase de segurança. Clique em Consultar. 
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Serão exibidas as informações do veículo. 

Preencha as informações da Autorização Prévia. Clique em Enviar. 
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2.7.3 Cancelar Autorização Prévia 

Para cancelar a autorização prévia selecione no menu principal a opção Solicitar Documentos > 

Autorização Prévia > Cancelar Autorização Prévia. 

Informe o chassi, o número da autorização e a frase de segurança. Clique em Enviar. 

 

A Autorização Prévia será cancelada. 

  



e-CRVsp Versão: 2.0 

MANU-Despachante Data: 31/01/2020 

 

Confidencial ©PRODESP, 2020 Página 39 de 81 

   

 

 

2.7.4 Primeiro Emplacamento – Escolher Placa 

Para escolher uma placa personalizada a ser utilizada no primeiro emplacamento selecione no menu 

principal a opção Solicitar Documentos > Escolha de Placa. 

Informe o chassi, o CPF ou CNPJ e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

 
Serão exibidos os dados do veículo. Informe as letras e / ou números.  

Aplaca deve conter três letras de BGA a GKI (opcional) e/ou quatro (4) números de 0001 a 9999 

(opcional). 

Clique em Pesquisar. 

 

Será exibida a placa se informado os números e as letras. Se informado os números ou letras será 

exibida uma lista com vinte (20) sugestões de placa. 
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Selecione uma placa. Clique em Enviar. 

 

Será exibida a confirmação da Escolha da Placa e a quantidade de alterações restantes.  

A quantidade de alterações restantes exibe quantas vezes a placa poderá ser alterada caso deseja 

escolher outra placa. 

 

E exibe as opções: 

 Primeiro Emplacamento: redireciona para página do Primeiro Emplacamento; 

 Escolher Placa: retorna para página anterior permitindo escolher outra placa.  
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2.7.5 Primeiro Emplacamento 

Para solicitar o Primeiro Emplacamento selecione no menu principal a opção Solicitar Documentos > 

Primeiro Emplacamento. 

Informe o chassi, o tipo de restrição se houver, o CPF ou CNPJ, a autenticação digital e a frase de 

segurança. Clique em Consultar. 

 

Se o proprietário optou pela escolha de placa, item 2.15, será exibido o chassi, o CPF / CNPJ do 

proprietário, a restrição financeira e a placa escolhida. 

Informe a autenticação digital, referente à taxa da escolha de placa, e clique em Utilizar.  

Para cancelar a placa escolhida clique em Cancelar.  
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Se o proprietário não optou pela escolha de placa, item 2.15, será exibido o chassi, o CPF / CNPJ do 

proprietário, a restrição financeira e uma lista com vinte (20) sugestões de placa. 

Informe a categoria e selecione uma placa. Clique em Avançar. 

 

 

Serão exibidas as informações do veículo. 

Informe o município, os dados do proprietário e da nota fiscal. 
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Selecione uma das opções: 

 Salvar: salva o documento na versão rascunho. Os documentos “Salvo” podem ser editados ou 

excluídos. (ver detalhes em Envio de Lote). 

 Enviar: efetiva a solicitação do Primeiro Emplacamento gerando o número da ficha e a Ficha 

Renavam. 
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2.7.6 Transferência de Proprietário 

Para solicitar a Transferência de Proprietário do veículo selecione no menu principal a opção Solicitar 

Documentos > Transferência de Proprietários. 

Informe o chassi ou a placa, o tipo de restrição se houver, e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

 
 

 

Serão exibidas as informações do veículo.  

Preencha os dados da transferência: data e valor da venda, os dados do proprietário e a autenticação. 

Selecione uma das opções: 

 Salvar: salva o documento na versão rascunho. O documento “Salvo” pode ser editado ou 

excluído (ver detalhes em Envio de Lote). 

 Enviar: efetiva a solicitação da Transferência de Proprietário para o DETRAN gerando o número 

da ficha e a Ficha Renavan. 
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Ao clicar em Enviar é gerada e exibida a Ficha RENAVAN em formato “PDF”. 
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2.7.7 Transferência de Município Estado 

Para solicitar a Transferência do veículo para outro município ou estado selecione no menu principal a 

opção Solicitar Documentos > Transferência de Município/Estado. 

Informe o chassi ou a placa, o tipo de restrição se houver, o CPF/CNPJ do proprietário, a autenticação 

digital e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

 

Serão exibidas as informações do veículo e do proprietário.  

Preencha os dados da transferência: data e valor da venda, os dados do proprietário atual e a 

autenticação. 

Selecione uma das opções: 

 Salvar: salva o documento na versão rascunho. O documento “Salvo” pode ser editado ou 

excluído (ver detalhes em Envio de Lote). 

 Enviar: efetiva a solicitação da Transferência de Município Estado para o DETRAN gerando o 

número da ficha e a Ficha Renavan. 
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Ao clicar em Enviar é gerada e exibida a Ficha RENAVAN em formato “PDF”. 
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2.7.8 Transferência de Município 

Para solicitar a Transferência do veículo para outro município selecione no menu principal a opção 

Solicitar Documentos > Transferência de Município. 

Informe o chassi ou a placa, o tipo de restrição se houver, a autenticação digital e a frase de segurança. 

Clique em Consultar. 

 

Serão exibidas as informações do veículo.  

Preencha os dados da transferência: os dados do proprietário e a autenticação. 

Selecione uma das opções: 

 Salvar: salva o documento na versão rascunho. O documento “Salvo” pode ser editado ou 

excluído (ver detalhes em Envio de Lote item 2.16). 

 Enviar: efetiva a solicitação da Transferência de Município para o DETRAN gerando o número 

da ficha e a Ficha Renavan. 
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Ao clicar em Enviar é gerada e exibida a Ficha RENAVAN em formato “PDF”. 
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2.7.9 Alterar Dados Cadastrais 

Para solicitar a alteração dos dados cadastrais do veículo selecione no menu principal a opção Solicitar 

Documentos > Alteração de Dados Cadastrais. 

Informe o chassi ou a placa e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

 

 

Serão exibidas as informações do veículo e as opções: 

 Alteração: altera os dados do veículo; 

 Modificação: altera as características do veículo; 

Selecione uma opção, preencha os dados que deseja alterar, os dados da modificação se selecionada a 

opção Modificação e a autenticação. 

Selecione uma das opções: 

 Salvar: salva o documento na versão rascunho. O documento “Salvo” pode ser editado ou 

excluído (ver detalhes em Envio de Lote). 

 Enviar: efetiva a solicitação da Alteração de Dados Cadastrais para o DETRAN gerando o 

número da ficha e a Ficha Renavan. 
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Se selecionada a opção Modificação será exibido os dados da modificação. 
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Ao clicar em Enviar é gerada e exibida a Ficha RENAVAN em formato “PDF”. 
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2.7.10  Licenciamento 

Para solicitar o Licenciamento selecione no menu principal a opção Solicitar Documentos > 

Licenciamento. 

Informe a placa do veículo. 

Serão exibidos os dados do veículo: renvam, chassi e município. 

Informe o município de retirada do documento, a autenticação digital e selecione uma das opções: 

 Salvar: salva o documento na versão rascunho. O documento “Salvo” pode ser editado ou 

excluído (ver detalhes em Envio de Lote). 

 Enviar: efetiva a solicitação do Licenciamento gerando o número da ficha. 
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2.7.11 Cópia do Licenciamento 

Para solicitar a Cópia do Licenciamento selecione no menu principal a opção Solicitar Documentos 

>Cópia do Licenciamento. 

Informe a placa do veículo. 

Serão exibidos os dados do veículo: renvam, chassi e município. 

Informe o município de retirada do documento, a autenticação digital e selecione uma das opções: 

 Salvar: salva o documento na versão rascunho. O documento “Salvo” pode ser editado ou 

excluído (ver detalhes em Envio de Lote). 

 Enviar: efetiva a solicitação da Cópia do Licenciamento gerando o número da ficha. 

 

 

  



e-CRVsp Versão: 2.0 

MANU-Despachante Data: 31/01/2020 

 

Confidencial ©PRODESP, 2020 Página 64 de 81 

   

 

 

2.7.12  Comunicação de Vendas  

Para solicitar a Comunicação de Vendas selecione no menu principal a opção Solicitar Documentos 

>Comunicação de Vendas. 

Informe a placa do veículo. 

Serão exibidos os dados do veículo: renvam, chassi e município. 

Informe o nome e o endereço do comprador, os dados da venda e a autenticação digital e selecione uma 

das opções: 

 Salvar: salva o documento na versão rascunho. O documento “Salvo” pode ser editado ou 

excluído (ver detalhes em Envio de Lote). 

 Enviar: efetiva a solicitação da Comunicação de Vendas gerando o número da ficha. 
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2.7.13  Alteração de Endereço 

Para solicitar a Alteração de Endereço selecione no menu principal a opção Solicitar Documentos 

>Alteração de Endereço. 

Informe a placa do veículo. 

Serão exibidos os dados do veículo: renvam, chassi, município e CPF / CNPJ do proprietário. 

Informe o endereço e a autenticação digital e selecione uma das opções: 

 Salvar: salva o documento na versão rascunho. O documento “Salvo” pode ser editado ou 

excluído (ver detalhes em Envio de Lote). 

 Enviar: efetiva a solicitação da Alteração de Endereço gerando o número da ficha. 
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2.7.14  Segunda Via do CRV 

Para solicitar a Segunda Via do CRV selecione no menu principal a opção Solicitar Documentos > 

Segunda Via de CRV. 

Informe o chassi ou a placa, o tipo de restrição, se houver, e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

 

 

Serão exibidas as informações do veículo.  

Preencha os dados da Segunda Via CRV: dados do proprietário e a autenticação digital. 

Selecione uma das opções: 

 Salvar: salva o documento na versão rascunho. O documento “Salvo” pode ser editado ou 

excluído (ver detalhes em Envio de Lote). 

 Enviar: efetiva a solicitação da Segunda Vai do CRV gerando o número da ficha e a Ficha 

Renavan. 
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Ao clicar em Enviar é gerada e exibida a Ficha RENAVAN em formato “PDF”. 
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2.7.15  Baixar Veículo 

Para solicitar a Baixa do Veículo selecione no menu principal a opção Solicitar Documentos > Baixar 

Veículo. 

Informe o chassi ou a placa, o número do espelho e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

 

 

Serão exibidas as informações do veículo.  

Preencha os dados da Baixa do Veículo: dados do proprietário. 

Selecione uma das opções: 

 Salvar: salva o documento na versão rascunho. O documento “Salvo” pode ser editado ou 

excluído (ver detalhes em Envio de Lote). 

 Enviar: efetiva a solicitação da Baixa do Veículo gerando o número da ficha e a Ficha Renavan. 
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2.7.16  Segunda Via de Placa 

Para solicitar a Segunda Via de Placa selecione no menu principal a opção Solicitar Documentos > 

Segunda Via de Placa. 

Informe o chassi ou a placa e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

 

 

Serão exibidas as informações do veículo.  

Preencha os dados da autorização da estampagem e do ofício. 

Se o motivo da autorização da estampagem for ‘veículo oficial’ é obrigatório informar o tipo de veículo. 

Selecione uma das opções: 

 Salvar: salva o documento na versão rascunho. O documento “Salvo” pode ser editado ou 

excluído (ver detalhes em Envio de Lote). 

 Enviar: efetiva a solicitação da Segunda Via de Placa gerando o número da ficha. 
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Ao clicar em Enviar é gerada e exibida o Ofício da Segunda Via de Placa em formato “PDF”. 
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2.7.17 Troca Voluntária de Placa 

Para solicitar a troca voluntária da placa cinza para a placa Mercosul selecione no menu principal a 

opção Solicitar Documentos > Troca Voluntária de Placa. 

Informe a placa do veículo. 

Serão exibidos os dados do veículo: renvam, chassi e município. 

Informe a autenticação digital, frase de segurança e selecione uma das opções: 

 Salvar: salva o documento na versão rascunho. O documento “Salvo” pode ser editado ou 

excluído (ver detalhes em Envio de Lote). 

 Enviar: efetiva a solicitação do Licenciamento gerando o número da ficha. 
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2.8 Planilha Renavam 

Permite preencher e imprimir a Planilha Renavam, que é um formulário para solicitar um serviço no 

DETRAN. 

A Planilha Renavam permite solicitar os serviços: 

 Alteração de Dados Cadastrais; 

 Primeiro Emplacamento; 

 Transferência de Proprietário; 

 Transferência de Município Estado; 

 Transferência de Município; 

 Segunda Via CRV; 

 Baixar Veículo; 

 

Para preencher a Planilha Renavam selecione no menu principal a opção Planilha Renavam. 

Selecione o tipo de serviço. Clique em Consultar. 

 

 

Preencha as informações da pesquisa de acordo com o tipo de serviço. Clique em Consultar. 
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Preencha o formulário de acordo com o tipo de serviço. Clique em Imprimir Renavam. 

 

 
Será gerada e exibida a Ficha RENAVAN em formato “PDF”. 
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2.9 Malote 

2.9.1 Consultar Malote 

Para Consultar o Malote selecione no menu principal a opção Malote > Pesquisar Malote. 

Informe o número do malote ou o número e ano da ficha. Clique em Pesquisar 

 

 

Serão listados os Malotes com a opção e editar e visualizar os detalhes do Malote. 

 

 

Editar Malote 

Para editar o Malote clique na opção Editar. 

 

Será exibido a página Criar Malote com as fichas adicionadas ao Malote, podendo ser adicionada novas 

fichas ao Malote ou removida a ficha do Malote. 

 

Para obter mais detalhes consulte Criar Malote. 
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Visualizar Detalhes 

Para visualizar os detalhes do Malote clique na opção Visualizar Detalhes. 

 

 

Serão exibias as fichas adicionadas no Malote com a opção de Imprimir. 

Se a ficha tiver pendência será exibida a opção de visualizar as pendências.  

 

 

Visualizar Pendências 

Para visualizar as pendências da ficha clique na opção Visualizar Detalhes. 

 

  

Serão listadas as pendências e o status da ficha. 
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2.9.2 Criar Malote 

Para criar o Malote é necessário ter ficha gerada para os serviços: 

 Alteração de Dados cadastrais; 

 Primeiro Emplacamento; 

 Transferência de Proprietário; 

 Transferência de Município / Estado; 

 Transferência de Município; 

 Segunda Via de CRV; 

 Baixar Veículo; 

 

Para Criar o Malote selecione no menu principal a opção Malote > Criar Malote. 

Informe um ou mais campos da pesquisa. Clique em Pesquisar. 

 

Serão listas as fichas disponíveis para inclusão do Malote. 

Marque uma ou mais fichas e clique em Incluir. 

 

A ficha é adicionada ao Malote.  
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Remover Ficha 

Para remover a ficha adicionada ao Malote clique na opção Excluir. 

 

A ficha é removida do Malote. 

 

Finalizar Malote 

Para concluir a criação do Malote clique em Finalizar. 

 

 

É gerado o protocolo e exibida a lista com as fichas adicionadas no malote com a opção de imprimir. 

 

 

 


