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1. Introdução 

1.1 Finalidade 

 

Este documento tem o objetivo de descrever como utilizar as funcionalidades do sistema e-CRVsp. 

 

2. Etapas 

Este manual tem a finalidade de descrever as etapas: 

• Login 

• Consultar veículo 

• Consultar multas RENAINF 

• Consultar Gravame 

• Solicitar documentos 

• Processos 

• Usuário do sistema 

• Perfil de acesso 

• Funções administrativas 

• Malote 

• Empresas 

• Estampagem  

• Comunicação de vendas 

• Contratos de financiamento 

• Relatórios 
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2.1 Login 

Para entrar no eCRV-sp acessar a página: https://www.e-crvsp.sp.gov.br/ 

Informe o CPF e a senha. 

Clique em Entrar. 

 

 

 

O usuário será redirecionado para página inicial (home) com as funcionalidades disponibilizadas de 
acordo com o perfil de acesso do usuário. 

 

  

https://www.e-crvsp.sp.gov.br/


e-CRVsp Versão: 6.0 

Manual do Usuário Data: 16/04/2024 

 

Confidencial ©PRODESP, 2024 Página 11 de 229 

   

 

 

2.2 Cadastrar Senha 

Ao realizar o login com a senha provisória o sistema ira solicitar o cadastro da senha definitiva. 

A senha temporária é gerada no cadastro do usuário ou quando é solicitado gerar uma nova senha 
(reiniciar senha). 

Informar: 

• Senha atual: é a senha temporária gerada pelo sistema (senha padrão); 

• Nova senha: deve conter oito (8) caracteres contendo pelo menos um número, um caractere 
especial e uma letra maiúscula. 

• Confirmar a senha: preencher com o mesmo valor do campo “nova senha”. 

Clicar em Enviar.  
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2.3 Esqueci Minha Senha 

Se o usuário esqueceu sua senha poderá solicitar uma nova senha selecionando a opção Esqueci 
Minha Senha. 

 

 

Informe o CPF. Clique em Pesquisar. 

 

 

Serão exibidos o CPF e o E-mail. Confirme o CPF e o E-mail. Clique em Confirmar. 

 

 

 

Será envaido um e-mail para o usuário com as orientações e o link para o cadastro de uma nova senha. 
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Para mais detalhes do cadastro da senha ver Cadastrar Senha. 

 

2.4 Usuário 

Permite cadastrar, pesquisar, editar e excluir os usuários que terão acesso ao sistema e aos serviços de 
acordo com o perfil. 

 
2.4.1 Cadastrar Usuário 

Para cadastrar um novo Usuário selecione no menu principal a opção Usuários>Cadastro de Usuário. 

Preencha as informações do usuário e selecione o perfil. Clique em Salvar. 

Sistema registra o cadastro do usuário com a senha provisória senha. 

 

 
Para realizar um novo cadastro clique em Novo. Para retornar para página inicial (home) clique em 
Cancelar. 
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2.4.2 Pesquisar Usuário 

Para consultar o Usuário selecione no menu principal a opção Usuários>Pesquisa de Usuário. 

Para pesquisar um usuário ou grupo de usuário específico preencha um ou mais campos da pesquisa. 
Se desejar pesquisar todos os usuários cadastrados no sistema selecione o status “Ambos” e deixe os 
demais campos vazios. Clique em Pesquisar. 

 

 

Serão exibidas as informações do Usuário: Nome, SSP, CRDD, CPF, Município, Perfil e Ações. 

 

 

Para gerar uma lista de Usuário e Imprimir faça a pesquisa e clique em Consultar e Imprimir.  

 



e-CRVsp Versão: 6.0 

Manual do Usuário Data: 16/04/2024 

 

Confidencial ©PRODESP, 2024 Página 15 de 229 

   

 

 

Será exibida tela para gerar o PDF e imprimir. 
 

 
 
2.4.3 Editar Usuário 

Para Editar o Usuário clique na opção Editar. 

 

Serão exibidos os dados do cadastro do usuário com as opções: 

• Salvar: altera o cadastro do usuário com as informações que foram alteradas; 

• Novo: abre o formulário para cadastrar um novo usuário; 

• Cancelar: cancelar a alteração e retorna para página inicial (home); 

• Voltar: retorna para página de pesquisa.  

Edite as informações que desejar e clique em Salvar. 
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2.4.4 Excluir Usuário 

Para Excluir o Usuário clique na opção Excluir. 

 

Confirme a exclusão. 

O cadastro do usuário será excluído e não poderá ser recuperado. 

 

2.4.5 Alterar Senha 

Está funcionalidade permite que o usuário altere sua senha do sistema. 

 

Para alterar a senha selecione no menu principal a opção Alterar Senha. 

Informe a senha atual, a nova senha e a confirme a nova senha. A senha deve conter oito (8) caracteres, 
sendo pelo menos uma letra maiúscula, uma letra minúscula, um número e um caractere especial.  

Clique em Salvar. 

 

A senha será alterada. 

Para realizar o Login utilize a nova senha. 

  



e-CRVsp Versão: 6.0 

Manual do Usuário Data: 16/04/2024 

 

Confidencial ©PRODESP, 2024 Página 18 de 229 

   

 

 

2.4.6 Enviar Usuário Para o ITSM 

Está funcionalidade permite ao Administrador do Sistema ou Despachante enviar para o ITSM os 
usuários com perfil Auxiliar e Despachante que não foram enviados no cadastro do usuário ou no 
cadastro do contrato de adesão. 

 

Para enviar o Usuário para o ITSM selecione no menu principal a opção Usuário>Enviar Usuário Para 
o ITSM. 

Informe o CPF. Clique em Consultar. 

Serão listados os usuários que não foram enviados para o ITSM. 

 

 

Para enviar o usuário para ITSM marquei o usuário que deseja enviar. 

 

Clique em Enviar. 

 

Após o envio com sucesso o usuário sai da lista.  
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2.5 Administrativo 

 

2.5.1 Contrato de Adesão 

O contrato de Adesão é o contrato celebrado entre a PRODESP e o Despachante. O seu cadastro é 

realizado no sistema de adesão podendo ser consultado no eCRV-sp. 

 

Para consultar Contrato de Adesão selecione no menu principal a opção Usuário>Contrato de Adesão. 

Informe o CPF do Despachante. Clique em Pesquisar. 

Serão exibidas as informações do Contrato de Adesão do Despachante. 
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Para visualizar os detalhes do Contrato de Adesão e alterar a bilhetagem clique na opção Editar. 

 

 

Serão exibidos os detalhes do Contrato de Adesão. 

 

 

Para alterar a bilhetagem marque a opção “Sim” ou “Não”. Clique em Salvar. 
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2.5.2 Relatório de Acessos 

Permite consultar o total de serviços que foram acessados pelo Despachante e seus Auxiliares. 

 

Para gerar o Relatório de Acesso selecione no menu principal a opção Administrativo>Relatório de 
Acessos. 

Para pesquisar o total de transações realizadas selecione o período. Se desejar pesquisar um usuário 
específico selecione o usuário ou informe o CPF ou SSP. Clique em Consultar. 

 
 

Será listadoo total de transações efetuadas, total de transações não efetuadas e o total geral por 
Despachante agrupado por mês. 
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Para consultar o total por tipo de transação selecione a opção Visualizar Detalhes. 

 

 

Será listado o total de transações efetuadas, total de transações não efetuadas e o total geral por tipo de 
transação. 
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2.5.3 Configurar Range de IP 

Permite configura um range de IP que estará autorizado a acessar o sistema eCRV-sp. 

Para consultar ou cadastrar o Range de IP selecione no menu principal a opção Administrativo>Range 
IP. 

 

Cadastrar Range de IP 

Para cadastra o Range de IP clique na opção Novo. 

Informe a Unidade de Trânsito, o range inicial e o range final e a descrição. Clique em Salvar. 

 

 

Consultar Range de IP 

Para consultar o Range de IP selecione a Unidade de Trânsito. Clique em Consultar. 

 

Serão listados os ranges de IP que estão autorizados a acessar o sistema com as opções de exportar 
para CSV, Excel, XML ou PDF; 
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Editar Range IP 

Para editar o Range de IP selecione a opção Editar. 

 

 

Será exibida a Unidade de Trânsito, o range inicial e o range final e a descrição. Altere as informações 
que deseja. Clique em Salvar. 

 

Alterar Status Range IP 

Para alterar o status do Range de IP selecione a opção Alterar Status. 

 

Se o range de IP estiver ativo será alterada para inativo. 

Se o range de IP estiver inativo será alterada para ativo. 
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2.5.4 Publicação 

Permitir cadastrar ou alterar uma mensagem a ser exibida quando o sistema é inicializado, ou seja, ao 
abrir a primeira página do sistema. 

 

Para cadastrar ou alterar a Publicação selecione no menu principal a opção 
Administrativo>Publicação. 

Será exibia a mensagem atual e suas configurações. 

 

 

Cadastrar Publicação 

Para cadastra uma nova Publicação cliquena opção Novo. 

Informe a descrição, selecione o status e o tipo de apresentação. Clique em Salvar. 

Opções: 

• Ativo Sim: exibe a publicação; 

• Ativo Não: não exibe a publicação; 

• Apresentação interno: exibe a mensagem somente na área logada, ou seja, após o Login. 

• Apresentação externo: exibe a mensagem na área não logado, ou seja, após entrar no sistema. 

 
Alterar Publicação 
 
Para alterar a Publicação altere as informações desejadas. Clique em Salvar. 
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Consultar Histórico 

Para consultar o Histórico das Publicações clique na opção Histórico. 

Serão listadas as publicações anteriores. 
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2.5.5 Reiniciar Senha 

Permitir altera a senha do usuário para a senha padrão. 

 

Para reiniciar a senha selecione no menu principal a opção Administrativo>Reiniciar Senha. 

Informe o CPF. Clique em Pesquisar. 

 
 

Será exibido o CPF e o nome do usuário. 

Clique em Confirmar para confirmar a reinicialização da senha. 

 
 

A senha será alterada para senha provisória (mesma senha gerada no cadastro do usuário).  
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2.5.6 Transação / Serviço 

Permite cadastrar as Transações ou Serviços. Este cadastro é utilizado para formar a tabela de preço 
dos serviços. 

 

Para cadastrar ou alterar a Transação / Serviço selecione no menu principal a opção 
Administrativo>Transação / Serviço. 

Serão listadas as Transações / Serviços e o seu status. 

Legenda: 

 Ativo; 

 Inativo; 

 

 

Cadastrar Transação / Serviço 

Para cadastra uma nova Transação / Serviço clique na opção Novo. 

Informe o código da transação e a descrição. Clique em Salvar. 
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Editar Transação / Serviço 
 
Para editar a Transação / Serviço selecione a opção Editar. 

 

Será exibido os dados da transação. Altere as informações que deseja. Clique em Salvar. 

 

Alterar Status da Transação / Serviço 
 
Para alterar o status da Transação / Serviço selecione a opção Alterar Status. 

 

Se a Transação / Serviço estiver ativo será alterada para inativo. 

Se a Transação / Serviço estiver inativo será alterada para ativo. 

A transação / Serviço inativa não será exibida na tabela de preços dos serviços. 
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2.5.7 Tabela de Preço dos Serviços 

Permite cadastrar o preço das Transações ou Serviços. A transação / Serviço é cadastrada no menu 
principal a opção Administrativo > Transação / Serviço. 

 

Para cadastrar ou alterar o preço da Transação / Serviço selecione no menu principal a opção 
Administrativo>Tabela de Preço dos Serviços. 

Serão exibidas a descrição, a nota e a lista das Transações / Serviços e o preço. 

Informe ou altere as informações que deseja. Clique em Salvar. 
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2.5.8 Empresas 

Permite cadastrar, consultar, editar e alterar o status da Empresa. 

 

Para cadastrar a Empresa selecione no menu principal a opção Estampagem > Pesquisar Empresa. 

Selecione a opção Novo. 

 

Informe os dados da Empresa. Clique em Salvar. 

 

O cadastro da Empresa é efetivado. 
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2.5.9 Consultar Empresa 

Para pesquisar a Empresa selecione no menu principal a opção Estampagem > Pesquisar Empresa. 

Informe os dados da pesquisa. Clique em Consultar. 

 
 

Serão listadas as Empresas com a opção de Editar e Alterar o Status. 

 
 
Editar Empresa 
 
Para editar a Empresa selecione a opção Editar. 

 

 

Serão exibidos os dados da Empresa. Edite as informações que deseja. Clique em Salvar. 

 

Visualizar Detalhes da Empresa 
 
Para visualizar os detalhes do cadastro da Empresa selecione a opção Visualizar Detalhes. 
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Serão exibidos os dados da Empresa. 
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2.5.10 Mensagens do Sistema 

A Mensagem do Sistema associa a mensagem ao programa (transação) do Mainframe permitindo 
identificar a origem do erro e a solução do problema.  

Para cadastrar uma nova mensagem selecione no menu principal a opção Administrativo>Mensagens 
do Sistema>Cadastrar Mensagem. 

 

Informe os dados da mensagem e clique em Salvar. 

 

 

Ao clicar em Salvar, será exibida de confirmação. 
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Consultar Mensagem 

Para consultar, cadastrar e alterar as mensagens do sistema selecione no menu principal a opção 
Administrativo>Mensagens do Sistema>Consultar. 

Informe os dados: 

• Código  

• Código Retorno 

• Sistema (Preenchimento Obrigatório) 

• Programa/Transação 

• Descrição. 

Clique em Pesquisar.  

 

 

Serão listadas as Mensagens cadastradas de acordo com os dados da pesquisa. 
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Visualizar Detalhes da Mensagem 
 
Para visualizar os detalhes da mensagem cadastrada selecione a opção Visualizar Detalhes. 

 

 

Alterar Mensagem 
 
Para alterar o status da Empresa selecione a opção Alterar. 

 

 

Será exibido os dados para alteração da mensagem para alteração. 

 

2.5.11 Poupatempo 

Permite cadastrar, consultar e editar os postos Poupatempo.  

Para cadastrar uma nova mensagem selecione no menu principal a opção 
Administrativo>Poupatempo. 

 

Incluir Poupatempo 

Para incluir um novo posto de Poupatempo, clique na opção Novo. 
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Informe os dados do posto e clique em Salvar. 

 

 

Consultar Poupatempo 
 
Para pesquisar os postos de Poupatempo já cadastrados preencha os dados desejados. 

 

 

Clique na opção Pesquisar. 

 

Será exibida lista com o resultado da pesquisa informada. 



e-CRVsp Versão: 6.0 

Manual do Usuário Data: 16/04/2024 

 

Confidencial ©PRODESP, 2024 Página 39 de 229 

   

 

 

 

 

Editar Poupatempo 

Para editar o Poupatempo selecione a opção Editar. 

 

 

2.5.12 Tabela de Feriados 

Permite cadastrar, consultar e editar os feriados. 

Cadastrar 

Para cadastrar um novo feriado selecione no menu principal a opção Administrativo>Tabela de 
Feriados>Cadastrar Feriados 

Preencha os dados e clique em Salvar. 
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Consultar 

Para cadastrar um novo feriado selecione no menu principal a opção Administrativo>Tabela de 
Feriados>Pesquisar Feriados 

Preencha os dados da pesquisa e clique em Pesquisar. 

 

 

Será exibida a lista de feriados já cadastrados. 
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Editar 

Para editar um feriado clique na opção Editar. 

 

 

Altere as informações desejada e clique em Salvar. 

 

Excluir 

Para excluir um feriado clique na opção Excluir. 

 

 

2.5.13 Solução de Inconsistências 

Permite cadastrar, consultar, editar e excluir os procedimentos para que a equipe de suporte do sistema 
solucione as inconsistências.  

Cadastrar Solução de Inconsistências 

Para cadastrar uma nova solução de inconsistência selecione no menu principal a opção 
Administrativo>Solução de Inconsistência>Cadastrar Solução. 

Preencha os dados e clique em Salvar. 
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Consultar Solução de Inconsistências 

Para consultar uma solução de inconsistência selecione no menu principal a opção 
Administrativo>Solução de Inconsistência>Pesquisar Solução. 

Preencha os dados da pesquisa e clique em Pesquisar. 
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Será exibida a lista com as soluções já cadastradas. 

 

 

Editar Solução de Inconsistências 

Para editar uma solução de inconsistência cadastrada clique em Editar. 

 

 

Editar Solução de Inconsistências 

Para editar uma solução de inconsistência cadastrada clique em Editar. 

 

 

2.5.14 Consular Solução de Inconsistências 

Permite a equipe de suporte do sistema consulte os procedimentos para solucionar as inconsistências.  

 

Para consultar uma solução de inconsistência selecione no menu principal a opção 
Administrativo>Consultar Solução de Inconsistência. 

Informe o código de erro e clique em Pesquisar. 
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Será exibido a solução para o código de erro informado. 

 

 

2.5.15 Multa Art 233 CTB 

Para autorizar a unidade a analisar multa Art 233 CTB selecione no menu principal a opção Gestão de 
Controle>Multa Art. 233 CTB. 

Selecione a Localidade ou a opção Autorizar para Todas e clique em Salvar. 

 

A unidade selecionada incluída na lista de unidades autorizadas. 



e-CRVsp Versão: 6.0 

Manual do Usuário Data: 16/04/2024 

 

Confidencial ©PRODESP, 2024 Página 45 de 229 

   

 

 

 

 

Para remover uma unidade da lista, clique em Excluir. 

 

 

2.5.16 Autorizar Processo Automatizado/Semi 

Primeiro Emplacamento  

Para liberar o primeiro emplacamento automatizado para as SSPs selecione no menu principal a opção 
Gestão de Controle>Autorizar Processo Automatizado/Semi>Primeiro Emplacamento. 

Informe uma unidade ou selecione Autorizar todas e clique em Salvar. 
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A unidade será incluída na lista SSPS autorizadas. 

 

 

Para remover uma unidade da lista, clique em Excluir. 

 

 

Transferência de Proprietário 

Para liberar a transferência de proprietário semi automatizado para as SSPs selecione no menu principal 
a opção Gestão de Controle>Autorizar Processo Automatizado/Semi>Transferência de 
Proprietário. 

Informe uma SSP ou selecione Autorizar para todos os SSP, todas e clique em Salvar. 

 

 

A unidade SSP será incluída na lista de SSPS Autorizadas. 
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Para remover uma unidade da lista, clique em Excluir. 

 

 

Transferência de Município/Estado 

Para liberar a transferência de município/estado semi automatizado para as SSPs selecione no menu 
principal a opção Gestão de Controle>Autorizar Processo Automatizado/Semi>Transferência 
deMunicípio/Estado. 

Informe uma SSP ou selecione Autorizar para todos os SSP, todas e clique em Salvar. 
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A unidade SSP será incluída na lista de SSPS Autorizadas. 

 

 

Para remover uma unidade da lista, clique em Excluir. 
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2.6 Consultas 

 

2.6.1 Consultar Veículo na Base Estadual 

Para consultar o Veículo na Base Estadual selecione no menu principal a opção Consultar Veículo > 
Base Estadual. 

Informe os dados de uma das opções de pesquisa: 

1. A placa, o renavam, o município se a placa for de duas letras ou  

2. O chassi. 

Clique em Consultar. 
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Serão exibidas as informações do veículo. 
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2.6.2 Consultar Veículo Cadastro Bin / Renavam 

Para consultar o veículo com cadastro BIN / RENAVAM selecione no menu principal a opção Consultar 
Veículo >Cadastro BIN/RENAVAM. 

Informe os dados de uma das opções de pesquisa: 

1. O chassi e a frase de segurança ou; 

2. O renavam e a frase de segurança; 

3. A placa, o renavam e a frase de segurança 

Clique em Consultar. 

 

Serão exibidas as informações do veículo. 
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2.6.3 Consultar Veículo na Base de Outros Estados 

Para consultar o veículo na base de outros estados selecione no menu principal a opção Consultar 
Veículo >Base de Outros Estados. 

Informe o chassi, o UF e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

 

Serão exibidas as informações do veículo. 
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2.6.4 Consultar Veículo Número de Motor na Bin 

Para consultar o número do motor do veículo selecione no menu principal a opção Consultar Veículo 
>Número de Motor na Bin. 

Informe o número do motor e a placa ou chassi ou renavam e a frase de segurança. Clique em 
Consultar. 

 

Serão exibidas as informações do veículo. 
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2.6.5 Consultar Gravame 

Para consultar o gravame do veículo selecione no menu principal a opção Consultar Veículo 
>Consultar Gravame. 

Informe a placa ou chassi e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

 

 

Serão exibidas as informações do veículo. 
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2.6.6 Consultar Restrições de Bloqueio DETRAN / RENAJUD 

Para consultar a restrição de bloqueio DETRAN / RENAJUD selecione no menu principal a opção 
ConsultarRestrições>Bloqueios DETRAN / RENAJUD. 

 

 

Para consultar o Bloqueio Ativo DETRAN informe o chassi, selecione a opção “bloqueio ativo DETRAN” 
e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

 
Serão exibidas as informações do veículo. 
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Para consultar o Bloqueio Judicial RENAJUD informe o chassi, selecione a opção “bloqueio judicial 
RENAJUD” e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

Serão exibidas as informações do veículo. 
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2.6.7 Consultar Pontuação 

Para consultar a Pontuação do condutor selecione no menu principal a opção Consultar 
Restrições>Pontuação. 

Informe o CPF, o número da CNH e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

 

 

Serão exibidas as informações do condutor. 
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2.6.8 Consultar RENAINF Por Placa 

Para consultar o RENAINF por placa selecione no menu principal a opção Multas RENAINF>Por Placa. 

Informe a Placa, o período, o indicador de exigibilidade e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

 

 
Serão listadas as infrações do veículo com a opção de visualizar os detalhes. 

 

 

  



e-CRVsp Versão: 6.0 

Manual do Usuário Data: 16/04/2024 

 

Confidencial ©PRODESP, 2024 Página 59 de 229 

   

 

 

Para visualizar os detalhes da infração clique no ícone visualizar detalhes . 
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2.6.9 Consultar RENAINF Por Órgão Autuador 

Para consultar o RENAINF por órgão autuador selecione no menu principal a opção Multas 
RENAINF>Por Órgão Autuador. 

Informe o código do órgão autuador, o número do auto de infração, o código da infração e a frase de 
segurança. Clique em Consultar. 

 

Serão exibidas as informações da infração. 

 

2.7 Processos 
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2.7.1 Consultar Ficha Cadastral 

Para consultar a Ficha Cadastral selecione no menu principal a opção Processos> Consultar Ficha 
Cadastral. 

Informe a placa e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

 

 

Serão exibidas as informações da Ficha Cadastral. 
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2.7.2 Consultar Andamento do Processo 

Para consultar o andamento do processo selecione no menu principal a opção Processos> Andamento 
do Processo. 

Informe o número da ficha, o ano da ficha e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

 

 

Serão exibidas as informações do Andamento do Processo. 
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2.7.3 Imprimir Ficha Renavam 

Para imprimir a ficha Renavam selecione no menu principal a opção Processos> Impressão. 

 

Informe o número da ficha, o ano da ficha e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

 

 
Será exibida a Ficha Renavam em formato “PDF”. 
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2.7.4 Excluir Ficha Cadastral 

Para excluir a ficha Renavam selecione no menu principal a opção Processos> Excluir Ficha 
Cadastral. 

Informe o número da ficha, o ano da ficha e a frase de segurança. Clique em Enviar. 

 

 

Será exibida a confirmação da exclusão da ficha.  
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2.7.5 Envio em Lote 

Ao solicitar uma transferência de proprietário, alteração de endereço ou outro serviço o sistema exibe a 
opção de “Salvar”, ou seja, guarda o documento como um rascunho podendo ser alterado, excluído e 
enviado. 

O Envio em Lote permite consultar, editar, visualizar erros, excluir e enviar os documentos “Salvo”. 

Para entrar no envio de lote selecione no menu principal a opção Processos>Envio de Lote. 

Informe os dados da pesquisa. Clique em Consultar. 

 

 

Será exibida uma lista com o(s) documento(s) “Salvo” e seu respectivo status. 

Status: 

• Aguardando envio: aguardando o envio para o DETRAN. 

• Dados pendentes: campo obrigatório não informado. 

• Transação com erro: o documento foi enviado, porém contém dados com inconsistência. 

• Enviado Ok: documento enviado com sucesso. 
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Opções: 

1- Editar Documento 

Exibe os detalhes do documento permitido editar. 

 

2- Excluir 

Exclui o registro. Se o documento já foi enviado a solicitação não será cancelada. 

 

3- Visualizar Erro 

Exibe o erro, caso exista alguma inconsistência no documento. 

 

4- Enviar o Documento 

Marque os documentos que deseja enviar e clique em Enviar. 

Ao enviar o documento a solicitação é efetivada gerando o número da ficha e a ficha renavam. 
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2.7.6 Consultar Status de Documento Enviado 

Permite consultar o status dos documentos enviados para o DETRAN. 

Para consultar o status do documento selecione no menu principal a opção Processos>Status de 
Registro. 

Informe o período, a opção de pesquisa e a frase de segurança. Clique em Consultar. 

 
 

Serão listados os documentos e seus status agrupando por tipo de documento. 
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2.7.7 Consultar Licenciamento 

Permite a consulta ao licenciamento do veículo. 

Para consultar o licenciamento do veículo selecione no menu principal a opção Processos > 
Licenciamento > Consultar 

Preencha os dados: 

• Placa (preenchimento obrigatório);  

• Renavam (preenchimento obrigatório); 

• CPF ou CNPJ do proprietário (preenchimento obrigatório); 

• Frase de segurança (preenchimento obrigatório).  

Clique em Consultar. 

 

Será exibido os dados do licenciamento do veículo. 
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Ao clicar em Imprimir, será gerado PDF para impressão. 

 

 

 

2.7.8 Imprimir CRLV-e 

Para imprimir o CRLV-e selecione no menu principal a opção Processos > Licenciamento > Imprimir 
CRLV-e. 

Preencha a placa, o renavam e o CPF ou CNPJ do proprietário. Clique em Imprimir. 
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É exibido o documento CRLV em formato ‘PDF’. 
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2.7.9 Documentos Anexos ao Processo 

Permite consultar os documentos anexados ao processo ao processo de primeiro registro veículo, 
transferência de proprietário, transferência de município, segunda via do CRV, desbloqueio de veículo 
categoria aluguel, desbloqueio de veículo com bloqueio judicial, licenciamento com ocorrência de óbito e 
segunda via de placa. 

 

Para consultar o documento anexo ao processo selecione no menu principal a opção Processos > 
Documentos Anexos ao Processo > Pesquisar Processo. 

Preencha os dados da pesquisa. Clique em Pesquisar. 

 

 

 

Será exibido a lista com o resultado da pesquisa 
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Para consultar o detalhe de cada ficha, clique na Lupa.  

 

 

Será exibido os dados do processo, com opção para fazer o download dos arquivos anexados na 

abertura da ficha. 
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2.7.10 Multa Art. 233 CTB 

Permite consultar, editar e endossar processos de transferência que possuem multa de averbação.  

 

Para consultar, editar ou endossar um processo de transferência que tem multa de averbação selecione 
no menu principal a opção Processos > Multa Art. 233 CTB > Endosso Multa Art. 233 CTB. 

Preencher os dados da pesquisa e clicar em Pesquisar. 

 

 

Será exibida a lista com o resultado da pesquisa 
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Para editar uma editar um processo selecione o clique no Lápis. 

 

 

Será exibido dados para edição. 
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2.7.11 Consultar Histórico de Fichas 

Permite consulta o histórico de fichas abertas em determinado período.  

 

Para consultar o histórico de fichas selecione no menu principal a opção Processos > Consultar 
Histórico de Fichas. 

Preencher os dados da pesquisa e clicar em Pesquisar. 

 

 

Será exibida lista com o resultado da pesquisa. 

 

 

 

Para consultar os detalhes, clique na Lupa. 
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Será exibida na tela os detalhes da ficha. 

 

 

2.7.1 Pesquisa Documento de Desmaterialização 

Para consultar documentos de desmaterialização selecione no menu principal a opção Processos > 
Pesquisa Documento de Desmaterialização. 



e-CRVsp Versão: 6.0 

Manual do Usuário Data: 16/04/2024 

 

Confidencial ©PRODESP, 2024 Página 79 de 229 

   

 

 

Preencher os dados da pesquisa e clicar em Pesquisar. 

 

 

Será exibida lista com o resultado para a pesquisa informada. 

 

 

 

Para consultar o detalhe, clique na Lupa. 
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Será exibido na tela os detalhes do documento de desmaterialização. 
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2.8 Serviços 

2.8.1 Consultar Autorização Prévia 

Para consultar a autorização prévia selecione no menu principal a opção Solicitar Documentos> 
Autorização Prévia > Registrar Autorização Prévia. 

Informe os dados: 

• Chassi (preenchimento obrigatório), 

• Placa (se desejar refinar a pesquisa),  

• Data inicial (se desejar refinar a pesquisa), 

• Data final (se desejar refinar a pesquisa.  

Clique em Consultar. 

 

 

Serão listadas as Autorizações Prévias com a opção de visualizar os detalhes. 
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Para visualizar os detalhes da Autorização Prévia clique no ícone visualizar detalhes.  
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2.8.2 Registrar Autorização Prévia 

Para registrar a autorização prévia selecione no menu principal a opção Solicitar Documentos> 
Autorização Prévia > Registrar Autorização Prévia. 

Informe os dados: 

• Chassi ou a placa (preenchimento obrigatório), 

• Frase de segurança (preenchimento obrigatório).  

Clique em Consultar. 
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Serão exibidas as informações do veículo. 

Preencha as informações da Autorização Prévia. Clique em Enviar. 
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2.8.3 Cancelar Autorização Prévia 

Para cancelar a autorização prévia selecione no menu principal a opção Solicitar Documentos> 
Autorização Prévia > Cancelar Autorização Prévia. 

Informe os dados: 

• Chassi (preenchimento obrigatório), 

• Número da autorização (preenchimento obrigatório), 

• Frase de segurança (preenchimento obrigatório). 

Clique em Enviar. 

 

A Autorização Prévia será cancelada. 
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2.8.4 Primeiro Emplacamento – Escolher Placa 

Para escolher uma placa personalizada a ser utilizada no primeiro emplacamento selecione no menu 
principal a opção Solicitar Documentos> Escolher Placa. 

Informe os dados: 

• Chassi (preenchimento obrigatório), 

• CPF ou CNPJ (preenchimento obrigatório), 

• Frase de segurança (preenchimento obrigatório). 

Clique em Consultar. 

 
 

Serão exibidos os dados do veículo. Informe as letras e / ou números.  

A placa deve conter três letras de BGA a GKI, ou de SSR a SSZ, ou de STA a SWZ (opcional), e/ou uma 
letra e três números - NLNN (opcional). 

Clique em Pesquisar. 
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Será exibida a placa se informado os números e as letras. Se informado os números ou letras será 
exibida uma lista com vinte (20) sugestões de placa. 

Selecione uma placa. Clique em Enviar. 
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Será exibida a confirmação da Escolha da Placa e a quantidade de alterações restantes.  

A quantidade de alterações restantes exibe quantas vezes a placa poderá ser alterada caso deseja 
escolher outra placa. 

E exibe as opções: 

• Primeiro Emplacamento: redireciona para página do Primeiro Emplacamento; 

• Escolher Placa: retorna para página anterior permitindo escolher outra placa.  
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2.8.5 Primeiro Emplacamento 

Para solicitar o Primeiro Emplacamento selecione no menu principal a opção Solicitar Documentos> 
Primeiro Emplacamento. 

Informe os dados: 

• Chassi (preenchimento obrigatório), 

• Tipo de restrição (nada consta, arrendamento, reserva de domínio, alienação fiduciária ou 
penhor mercantil),  

• Categoria (Particular, Aluguel, Oficial, Experiência, Aprendizagem, Fabricante, Diplomata, C. 
Consultor, ORG. Internacional, Consular, Missão/Repartição/Representação Internacional, 
Acordo de Cooperação Internacional – preenchimento obrigatório), 

• CPF ou CNPJ do proprietário (preenchimento obrigatório), 

• Frase de segurança – para os perfis de acesso auxiliar e despachante (preenchimento 
obrigatório).  

Clique em Consultar. 
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Se o proprietário optou pela escolha de placa, item 2.8.4, será exibido o chassi, o CPF / CNPJ do 
proprietário, a restrição financeira, a categoria e a placa escolhida. 

Clique em Avançar. 

Para cancelar a placa escolhida clique em Cancelar. 
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Se o proprietário não optou pela escolha de placa, item 2.15, será exibido o chassi, o CPF / CNPJ do 
proprietário, a restrição financeira e uma lista com vinte (20) sugestões de placa. 

Informe a categoria e selecione uma placa. Clique em Avançar. 

 

Serão exibidas as informações do veículo. 

Preencha os dados: 

• Dados do veículo: Município; 

• Gravames 

• Dados do Proprietário; 

• Nota fiscal: valor nota fiscal, número nota fiscal, e data de emissão,  
 

Para anexar os documentos necessários para o primeiro registro clique em Procurar Documentos. Os 
documentos devem estar no formato PDF e o tamanho total de arquivo anexados não pode ultrapassar 
10 mb.  
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Selecione uma das opções: 

• Salvar: Salva o documento na versão rascunho. Os documentos “Salvo” podem ser editados ou 
excluídos. (ver detalhes em Envio de Lote). 

• Enviar: Efetiva a solicitação do Primeiro Emplacamento gerando o número da ficha e a Ficha 
Renavam. 
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2.8.6 Transferência de Proprietário 

Para solicitar a Transferência de Proprietário do veículo selecione no menu principal a opção Solicitar 
Documentos>Transferência de Proprietários. 

Informe os dados: 

• Chassi ou a Placa (preenchimento obrigatório), 

• Categoria (Particular, Aluguel, Oficial, Experiência, Aprendizagem, Fabricante, Diplomata, C. 
Consultor, ORG. Internacional, Consular, Missão/Repartição/Representação Internacional, 
Acordo de Cooperação Internacional – preenchimento obrigatório), 

• Tipo de restrição (nada consta, arrendamento, reserva de domínio, alienação fiduciária ou 
penhor mercantil), 

• CPF ou CNPJ do proprietário (preenchimento obrigatório), 

• Número do Espelho (preenchimento obrigatório),  

• Selecionar caso o veículo seja para seguradora,  

• Selecionar se deseja trocar a placa para o padrão Mercosul (Sim ou Não) e  

• Frase de segurança. 

Clique em Consultar. 
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Serão exibidas as informações do veículo.  

Preencha os dados da transferência: data e valor da venda, os dados do proprietário e a autenticação. 

Selecione uma das opções: 

• Salvar: Salva o documento na versão rascunho. O documento “Salvo” pode ser editado ou 
excluído (ver detalhes em Envio de Lote). 

• Enviar: Efetiva a solicitação da Transferência de Proprietário para o DETRAN gerando o número 
da ficha e a Ficha Renavam. 
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Ao clicar em Enviar é exibida a tela para assinatura digital. 

 

 

Após concluir a assinatura é gerada e exibida a Ficha RENAVAM em formato “PDF”. 
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2.8.7 Transferência de Município Estado 

Para solicitar a Transferência do veículo para outro município ou estado, selecione no menu principal a 
opção Solicitar Documentos> Transferência de Município/Estado. 

Informe os dados: 

• Chassi ou a Placa (preenchimento obrigatório), 

• Categoria (Particular, Aluguel, Oficial, Experiência, Aprendizagem, Fabricante, Diplomata, C. 
Consultor, ORG. Internacional, Consular, Missão/Repartição/Representação Internacional, 
Acordo de Cooperação Internacional – preenchimento obrigatório), 

• Tipo de Restrição (nada consta, arrendamento, reserva de domínio, alienação fiduciária ou 
penhor mercantil),  

• CPF ou CNPJ do proprietário (preenchimento obrigatório), 

• Número do Espelho (preenchimento obrigatório), 

• Frase de segurança – para os perfis de acesso auxiliar e despachante (preenchimento 
obrigatório).  

Clique em Consultar. 

 

Serão exibidas as informações do veículo e do proprietário.  

Preencha os dados: 

• Transferência: data e valor da venda,  
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• Proprietário atual – endereço e número do documento, 
 

documentos – informe a local de impressão (unidade de trânsito) e anexe os documentos necessários 
para transferência. 
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Selecione uma das opções: 

• Salvar: salva o documento na versão rascunho. O documento “Salvo” pode ser editado ou 
excluído (ver detalhes em Envio de Lote). 

• Enviar: efetiva a solicitação da Transferência de Município Estado para o DETRAN gerando o 
número da ficha e a Ficha Renavam. 
 

Ao clicar em Enviar é gerada e exibida a Ficha RENAVAM em formato “PDF”. 
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2.8.8 Transferência de Município 

Para solicitar a Transferência do veículo para outro município selecione no menu principal a opção 
Solicitar Documentos> Transferência de Município. 

Informe os dados: 

• Chassi ou a Placa (preenchimento obrigatório), 

• Categoria (Particular, Aluguel, Oficial, Experiência, Aprendizagem, Fabricante, Diplomata, C. 
Consultor, ORG. Internacional, Consular, Missão/Repartição/Representação Internacional, 
Acordo de Cooperação Internacional – preenchimento obrigatório), 

• Tipo de restrição (nada consta, arrendamento, reserva de domínio, alienação fiduciária ou 
penhor mercantil), 

• CPF ou CNPJ (preenchimento obrigatório), 

• Número do espelho (preenchimento obrigatório), 

• Frase de segurança (preenchimento obrigatório). 

Clique em Consultar. 

 

Serão exibidas as informações do veículo.  

Preencha os dados da transferência: dados do proprietário. 

Selecione uma das opções: 

• Salvar: salva o documento na versão rascunho. O documento “Salvo” pode ser editado ou 
excluído (ver detalhes em Envio de Lote item 2.16). 
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• Enviar: efetiva a solicitação da Transferência de Município para o DETRAN gerando o número 
da ficha e a Ficha Renavam. 
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Ao clicar em Enviar é exibida tela para assinatura digital da solicitação. 

 

 

 

Após assinatura digital é gerada e exibida a Ficha RENAVAM em formato “PDF”. 
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2.8.9 Alterar Dados Cadastrais 

Para solicitar a alteração dos dados cadastrais do veículo selecione no menu principal a opção Solicitar 
Documentos>Alteração de Dados Cadastrais. 

Informe os dados: 

• Chassi ou a placa (preenchimento obrigatório), 

• Categoria (Particular, Aluguel, Oficial, Experiência, Aprendizagem, Fabricante, Diplomata, C. 
Consultor, ORG. Internacional, Consular, Missão/Repartição/Representação Internacional, 
Acordo de Cooperação Internacional – preenchimento obrigatório), 

• CPF ou CNPJ (preenchimento obrigatório), 

• Frase de segurança (preenchimento obrigatório).  

Clique em Consultar. 

 

 
Serão exibidas as informações do veículo e as opções: 

• Alteração: altera os dados do veículo; 

• Modificação: altera as características do veículo; 

Selecione uma opção, preencha os dados que deseja alterar, os dados da modificação se selecionada a 
opção Modificação e a autenticação. 

Selecione uma das opções: 

• Salvar: salva o documento na versão rascunho. O documento “Salvo” pode ser editado ou 
excluído (ver detalhes em Envio de Lote). 

• Enviar: efetiva a solicitação da Alteração de Dados Cadastrais para o DETRAN gerando o 
número da ficha e a Ficha Renavam. 
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Se selecionada a opção Modificação será exibido os dados da modificação. 

 

 
Ao clicar em Enviar é gerada e exibida a Ficha RENAVAM em formato “PDF”. 
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2.8.10 Licenciamento 

Para solicitar o Licenciamento selecione no menu principal a opção Solicitar Documentos> 
Licenciamento. 

Informe os dados: 

• Placa do veículo (preenchimento obrigatório), 

• Renavam (preenchimento obrigatório), 

• Chassi (preenchimento obrigatório), 

• Município (preenchimento obrigatório), 

• Frase de segurança (preenchimento obrigatório). 

Clicar em Enviar 

 

Serão exibidos os dados do veículo: Renavam, chassi e município.  

Informe a autenticação digital e selecione uma das opções: 

• Salvar: salva o documento na versão rascunho. O documento “Salvo” pode ser editado ou 
excluído (ver detalhes em Envio de Lote). 

• Enviar: efetiva a solicitação do Licenciamento gerando o número da ficha. 
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2.8.11 Cópia do Licenciamento 

Para solicitar a Cópia do Licenciamento selecione no menu principal a opção Solicitar 
Documentos>Cópia do Licenciamento. 

Informe a placa do veículo. 

Serão exibidos os dados do veículo: Renvam, chassi e município. 

Informar autenticação digital e selecione uma das opções: 

• Salvar: salva o documento na versão rascunho. O documento “Salvo” pode ser editado ou 
excluído (ver detalhes em Envio de Lote). 

• Enviar: efetiva a solicitação da Cópia do Licenciamento gerando o número da ficha. 
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2.8.12 Comunicação de Vendas 

Para solicitar a Comunicação de Vendas selecione no menu principal a opção Solicitar 
Documentos>Comunicação de Vendas. 

Informe os dados: 

• Dados do veículo, 

• Dados do comprador, 

• Dados da venda 

Selecione uma das opções: 

• Salvar: salva o documento na versão rascunho. O documento “Salvo” pode ser editado ou 
excluído (ver detalhes em Envio de Lote). 

• Enviar: efetiva a solicitação da Comunicação de Vendas gerando o número da ficha. 
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2.8.13 Alteração de Endereço 

Para solicitar a Alteração de Endereço selecione no menu principal a opção Solicitar 
Documentos>Alteração de Endereço. 

Informe os dados: 

• Dados do veículo, 

• Endereço, 

• Documento do proprietário, 

• Frase de segurança. 

Serão exibidos os dados do veículo: Renavam, chassi, município e CPF / CNPJ do proprietário. 

Informe o endereço e a autenticação digital e selecione uma das opções: 

• Salvar: salva o documento na versão rascunho. O documento “Salvo” pode ser editado ou 
excluído (ver detalhes em Envio de Lote). 

• Enviar: efetiva a solicitação da Alteração de Endereço gerando o número da ficha. 
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2.8.14 Segunda Via do CRV 

Para solicitar a Segunda Via do CRV selecione no menu principal a opção Solicitar 
Documentos>Segunda Via de CRV. 

Informe os dados: 

• Chassi ou Placa (preenchimento obrigatório), 

• Categoria (Particular, Aluguel, Oficial, Experiência, Aprendizagem, Fabricante, Diplomata, C. 
Consultor, ORG. Internacional, Consular, Missão/Repartição/Representação Internacional, 
Acordo de Cooperação Internacional – preenchimento obrigatório), 

• Tipo de restrição (nada consta, arrendamento, reserva de domínio, alienação fiduciária ou 
penhor mercantil), 

• CPF ou CNPJ (preenchimento obrigatório), 

• Frase de segurança (preenchimento obrigatório).  

Clique em Consultar. 

 

Serão exibidas as informações do veículo.  

Preencha os dados da Segunda Via CRV:  

• Dados do proprietário  

• Anexar documento. 

Selecione uma das opções: 

• Salvar: salva o documento na versão rascunho. O documento “Salvo” pode ser editado ou 
excluído (ver detalhes em Envio de Lote). 

• Enviar: efetiva a solicitação da Segunda Vai do CRV gerando o número da ficha e a Ficha 
Renavam. 
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Ao clicar em Enviar é gerada e exibida a Ficha RENAVAM em formato “PDF”. 
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2.8.15 Baixar Veículo 

Para solicitar a Baixa do Veículo selecione no menu principal a opção Solicitar Documentos> Baixar 
Veículo. 

Informe os dados: 

• Chassi ou a placa (preenchimento obrigatório), 

• Número do espelho (preenchimento obrigatório), 

• Frase de segurança (preenchimento obrigatório).  

Clique em Consultar. 

 

 

Serão exibidas as informações do veículo.  

Preencha os dados da Baixa do Veículo: dados do proprietário e anexe um documento. 

Selecione uma das opções: 

• Salvar: salva o documento na versão rascunho. O documento “Salvo” pode ser editado ou 
excluído (ver detalhes em Envio de Lote). 

• Enviar: efetiva a solicitação da Baixa do Veículo gerando o número da ficha e a Ficha Renavam. 
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Ao clicar em Enviar é gerada e exibida a Ficha RENAVAM em formato “PDF”. 
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2.8.16 Segunda Via de Placa 

Para solicitar a Segunda Via de Placa selecione no menu principal a opção Solicitar Documentos> 
Segunda Via de Placa. 

Informe os dados: 

• Placa (preenchimento obrigatório),  

• Renavam (preenchimento obrigatório), 

• CPF/CNPJ do proprietário (preenchimento obrigatório), 

• Frase de segurança (preenchimento obrigatório). 

Clique em Consultar. 

 

Serão exibidas as informações do veículo.  

Preencha os dados da Segunda Via de Placa. 

Selecione uma das opções: 

• Salvar: salva o documento na versão rascunho. O documento “Salvo” pode ser editado ou 
excluído (ver detalhes em Envio de Lote). 

• Enviar: efetiva a solicitação da Segunda Via de Placa gerando o número da ficha. 
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Ao clicar em Enviar é gerada e exibida o Ofício da Segunda Via de Placa em formato “PDF”. 
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2.8.17 Troca Voluntária de Placa 

Para solicitar a troca voluntária da placa cinza para a placa Mercosul selecione no menu principal a 
opção Solicitar Documentos> Troca Voluntária de Placa. 

Informe os dados:  

• Placa (preenchimento obrigatório), 

• Renavam (preenchimento obrigatório), 

• Categoria (Particular, Aluguel, Oficial, Experiência, Aprendizagem, Fabricante, Diplomata, C. 
Consultor, ORG. Internacional, Consular, Missão/Repartição/Representação Internacional, 
Acordo de Cooperação Internacional – preenchimento obrigatório), 

• Chassi (preenchimento obrigatório), 

• Município (preenchimento obrigatório), 

• Frase de segurança (preenchimento obrigatório). 

Selecione uma das opções: 

• Salvar: salva o documento na versão rascunho. O documento “Salvo” pode ser editado ou 
excluído (ver detalhes em Envio de Lote). 

• Enviar: efetiva a solicitação do Licenciamento gerando o número da ficha. 
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Ao clicar em Enviar será exibida a tela de confirmação de abertura de ficha para alteração de placa para 
Mercosul. 

 

 
 

Ao clicar em Imprimir será exibido PDF para impressão. 
 

 

 
 

2.8.18 Veículo Sinistrado 

Reenquadramento de Dano 

Para solicitar o reenquadramento de dano selecione no menu principal a opção Solicitar Documentos> 
Veículo Sinistrado>Reenquadramento de Dano. 

Preencha os dados da pesquisa e clique em Consultar. 
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Preencher os dados e clicar em Enviar. 
 

 
 

Desbloqueio Veículo Sinistrado 

Para solicitar o desbloqueio de veículo sinistrado selecione no menu principal a opção Solicitar 
Documentos> Veículo Sinistrado>Desbloqueio Veículo Sinistrado. 

 
Preencha os dados e clique em Consultar. 
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Preencha os dados, inclua o documento de requerimento e clique em Enviar. 
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2.8.19 Licenciamento de Veículo com Óbito 

Para solicitar o Licenciamento de veículo que possui ocorrência de óbito selecione no menu principal a 
opção Serviços de Veículos>Licenciar veículo com ocorrência e óbito. 

Informe os dados: 

• Placa do veículo (preenchimento obrigatório), 

• Renavam (preenchimento obrigatório), 

• CPF/CGC Proprietário (preenchimento obrigatório), 

• Dados do Solicitante  
o Nome (preenchimento obrigatório), 
o CPF (preenchimento obrigatório), 
o Telefone (preenchimento obrigatório), 
o E-mail (preenchimento obrigatório), 

Clicar em Consultar. 

 

 
 
 
Será exibido os dados do proprietário do veículo e a opção para anexar documentos. 
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Após anexar os documentos, clique em Enviar. 
 

 
 

Será exibida os dados da solicitação do licenciamento do veículo com ocorrência de óbito. 
 

 
 

 

2.8.20 Desbloqueio de Veículos – Bloqueio Judicial 

Para desbloquear um veículo com bloqueio judicial selecione no menu principal a opção Serviços de 
Veículos>Desbloqueio de Veículos – Bloqueio Judicial. 

Informe os dados do veículo e clique em Consultar. 
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Será exibido os dados do veículo, anexe o(s) documento(s), caso tenha e clique em Enviar. 
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Será exibido os dados da solicitação do desbloqueio judicial do veículo. 
 

 
 

Para gerar o PDF para impressão, clique em Imprimir. 
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2.8.21 Desbloqueio de Veículos – Bloqueios Diversos 

Para desbloquear um veículo com bloqueios diversos selecione no menu principal a opção Serviços de 
Veículos>Desbloqueio de Veículos – Bloqueios Diversos – Categorial Aluguel. 

Informe os dados do veículo e clique em Consultar. 
 

 
 

Será exibido os dados do veículo, anexe o(s) documento(s), caso tenha e clique em Enviar. 
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Será exibido os dados da solicitação do desbloqueio diversos – categoria aluguel do veículo. 
 

 
 
 

Para gerar o PDF para impressão, clique em Imprimir. 
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2.9 Planilha Renavam 

Permite preencher e imprimir a Planilha Renavam, que é um formulário para solicitar um serviço no 
DETRAN. 

A Planilha Renavam permite solicitar os serviços: 

• Alteração de Dados Cadastrais; 

• Primeiro Emplacamento; 

• Transferência de Proprietário; 

• Transferência de Município Estado; 

• Transferência de Município; 

• Segunda Via CRV; 

• Baixar Veículo; 
 

Para preencher a Planilha Renavam selecione no menu principal a opção Planilha Renavam. 

Selecione o tipo de serviço. Clique em Consultar. 

 

 

Preencha as informações de acordo com o tipo de serviço. Clique em Consultar. 
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Preencha o formulário de acordo com o tipo de serviço. Clique em Imprimir Renavam. 

 

 
Será gerada e exibida a Ficha RENAVAM em formato “PDF”. 
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2.10 Malote 

 

2.10.1 Consultar Malote 

Para Consultar o Malote selecione no menu principal a opção Malote >Pesquisar Malote. 

Informe o número do malote ou o número e ano da ficha. Clique em Pesquisar. 

 

 

Serão listados os Malotes com a opção e editar e visualizar os detalhes do Malote. 

 

 

Editar Malote 

Para editar o Malote clique na opção Editar. 

 

Será exibido a página Criar Malote com as fichas adicionadas ao Malote, podendo ser adicionada novas 
fichas ao Malote ou removida a ficha do Malote. 

 

Para obter mais detalhes consulte Criar Malote. 
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Visualizar Detalhes 

Para visualizar os detalhes do Malote clique na opção Visualizar Detalhes. 

 

 

Serão exibias as fichas adicionadas no Malote com a opção de Imprimir. 

Se a ficha tiver pendência será exibida a opção de visualizar as pendências.  

 

 
Visualizar Pendências 

Para visualizar as pendências da ficha clique na opção Visualizar Detalhes. 

 

 

Serão listadas as pendências e o status da ficha. 
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2.10.2 Criar Malote 

Para criar o Malote é necessário ter ficha gerada para os serviços: 

• Alteração de Dados cadastrais; 

• Primeiro Emplacamento; 

• Transferência de Proprietário; 

• Transferência de Município / Estado; 

• Transferência de Município; 

• Segunda Via de CRV; 

• Baixar Veículo; 

 

Para Criar o Malote selecione no menu principal a opção Malote > Criar Malote. 

Informe um ou mais campos da pesquisa. Clique em Pesquisar. 

 

Serão listas as fichas disponíveis para inclusão do Malote. 

Marque uma ou mais fichas e clique em Incluir. 

 

A ficha é adicionada ao Malote.  
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Remover Ficha 

Para remover a ficha adicionada ao Malote clique na opção Excluir. 

 

A ficha é removida do Malote. 

 

Finalizar Malote 

Para concluir a criação do Malote clique em Finalizar. 

 

 

É gerado o protocolo e exibida a lista com as fichas adicionadas no malote com a opção de imprimir. 
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2.10.3 Entrada de Malote (Receber) 

É necessário ter criado o Malote para dar a entrada do malote. 

 

Para dar entrada no Malote selecione no menu principal a opção Malote > Entrada / Saída de Malote. 

Informe o SSP / CRDD do Despachante ou o número do Malote. Clique em Pesquisar 

 

 

Será exibido o número do malote e o status, a opção de receber o Malote e visualizar os detalhes do 
Malote.  

Marque a opção Receber e clique em Enviar. 
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Visualizar Detalhes 

Para visualizar os detalhes do Malote marque o Malote desejado e clique na opção Visualizar Detalhes. 

 

 

Serão exibias as fichas adicionadas no Malote com a opção de Imprimir. 
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2.10.4 Entrada da Ficha (Confirmar Recebimento) 

É necessário ter a Entrada de Malote para dar a Entrada da Ficha (confirmar o recebimento). 

 

Para dar Entrada da Ficha selecione no menu principal a opção Malote > Entrada Ficha. 

Informe o SSP ou CRDD do Despachante e o número do Malote. Clique em Pesquisar. 

 

Será exibido o número do malote, o status e a opção de visualizar os detalhes do Malote.  

 

 

Clique na opção Visualizar Detalhes. 
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Serão exibias as fichas adicionadas no Malote com a opção de confirmar o recebimento. 

Marque a ficha que deseja confirmar o recebimento e clique na opção: 

• Gravar: salva as fichas marcadas permitindo editar. Ao realizar a pesquisa da Entrada de Ficha 
serão exibidas as fichas marcadas. 

• Enviar: efetiva o recebimento da ficha e não permite editar. 
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2.10.5 Conferir Ficha (Validar Processo) 

É necessário ter a Entrada da Ficha para Conferir Ficha (validar processo). 

 

Para Validar o Processo selecione no menu principal a opção Malote > Conferir Ficha. 

Informe o número do malote ou o número da ficha ou o SSP / CRDD do Despachante ou a placa. Clique 
em Pesquisar. 

 

 

Será listada as fichas recebidas com a opção de validar ou incluir pendências. 

 

 

Validar 

Para validar a ficha marque a ficha desejada e selecione uma opção: 

 

• Gravar: salva as fichas marcadas permitindo editar. Ao realizar a pesquisa da Conferência de 
Ficha serão exibidas as fichas marcadas. 

• Enviar: efetiva a validação da ficha e não permite editar. 
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Incluir Pendência 

Para incluir uma pendência marque a ficha e selecione a opção Editar. 

 

 

Serão listados os tipos de pendências. 

Marque o tipo de pendência e informe a observação. Clique em Enviar. 

 

 
É efetiva a validação da ficha com pendência e não é permitido editar   
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2.10.6 Registrar Entrada da Ficha (Receber Ficha) 

É necessário ter o processo validado para Receber a Ficha. 

 

Para Receber/Encaminhar a Ficha selecione no menu principal a opção Malote >Registrar Entrada de 
Ficha. 

Informe o número do malote ou o número da ficha. Clique em Pesquisar. 

 

Serão listadas as fichas validadas. 

 

Marque a ficha que deseja receber. Clique em Enviar. 

 

 

A ficha é enviada. 
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2.10.7 Encaminhar Ficha 

É necessário ter a Ficha Recebida. 

 

Para Encaminhar a Ficha selecione no menu principal a opção Malote > Encaminhar Ficha. 

Informe o número do malote ou o número da ficha. Clique em Pesquisar. 

 
 

Serão listadas as fichas recebidas. 

 

Marque a ficha que deseja encaminhar. Clique em Enviar. 

 
 
 
A ficha é encaminhada. 
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2.10.8 Registrar Saída Ficha 

É necessário ter a Ficha Encaminhada. 

 

Para Registrar a Saída da Ficha selecione no menu principal a opção Malote > Registrar Saída Ficha. 

Informe o número do malote ou o número da ficha. Clique em Pesquisar. 

 
 

Serão listadas as fichas encaminhadas. 

 

Marque a ficha que deseja registrar a saída. Clique em Enviar. 

 
 
 
É registrada a saída da ficha. 
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2.10.9 Devolução de Ficha 

É necessário ter a Ficha Validada para efetuar a devolução. 

 

Para Devolver a Ficha selecione no menu principal a opção Malote >Devolução de Ficha/Malote. 

Informe número do malote ou o número da ficha ou o SSP / CRDD do Despachante. Clique em 
Pesquisar. 

 

Serão listadas as fichas com a opção de devolver. 

Marque a ficha e selecione uma opção: 

• Gravar: salva as fichas marcadas permitindo editar. Ao realizar a pesquisa da Devolução de 
Ficha serão exibidas as fichas marcadas. 

• Enviar: efetiva a devolução da ficha e não permite editar. 

 

 

É registrada a devolução da ficha. 
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2.10.10 Saída de Malote 

É necessário ter a Devolução da Ficha realizada. 

 

Para Registra a Saída do malote selecione no menu principal a opção Malote >Entrada/Saída de 
Malote. 

Informe número do malote ou o número da ficha ou o SSP / CRDD do Despachante. Clique em 
Pesquisar. 

 

Serão listados os malotes devolvidos parcialmente. 

Marque o malote que deseja devolver. Clique em Enviar. 

 

É registrada a devolução do Malote. 

 

Visualizar Detalhes do Malote 

Para visualizar os detalhes do Malote clique na opção Visualizar Detalhes. 
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Serão listadas as fichas adicionadas no Malote e o seu status . 
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2.11 Contrato de Financiamento de Veículo 

Este módulo contém as funcionalidades referentes ao contrato de Financiamento de Veículo. 

 

2.11.1 Empresa de TI 

A Empresa de TI é responsável pelo envio dos contratos de financiamento de veículos para o DETRAN. 

Para consultar, cadastrar e alterar a Empresa de TI selecione no menu principal a opção 
Contrato>Empresa de TI. 

 

Cadastrar Empresa de TI 

Para cadastrar a Empresa de TI clique em Novo. 

 

Informe os dados e o endereço da Empresa de TI e clique em Salvar. 

 

O cadastro da Empresa de TI é realizado. 
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Pesquisar Empresa de TI 

Para pesquisar a Empresa de TI informe o código ou o CNPJ ou o status da Empresa de TI. Clique em 
Pesquisar. 

 

Serão listadas as Empresas de TI com a opção de editar e alterar o status. 

 

 

Editar Empresa de TI 

Para editar a Empresa de TI clique na opção Editar. 

 

Serão exibidos os detalhes do cadastro da Empresa de TI.  

Edite as informações que deseja e clique em Salvar. 

 

Alterar Status da Empresa de TI 

Para alterar o status da Empresa de TI clique na opção Alterar Status. 

 

 

Se a Empresa estiver inativa o status será alterado para ativo. Se estiver ativa será alterado para inativo. 
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2.11.2 Agente Financeiro 

Para consultar, cadastrar e alterar o Agente Financeiro selecione no menu principal a opção Contrato 
>Agente Financeiro. 

 

Cadastrar Agente Financeiro 

Para cadastrar o Agente Financeiro clique em Novo. 

 

Informe os dados e o endereço do Agente Financeiro e clique em Salvar. 

 

 

O cadastro do Agente Financeiro é realizado. 
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Pesquisar Agente Financeiro 

Para pesquisar o Agente Financeiro informe pelo menos uma das opções de pesquisa. Clique em 
Pesquisar. 

 

 

Serão listados os Agentes Financeiros com a opção de editar e alterar o status. 

 

 

Editar Agente Financeiro 

Para editar o Agente Financeiro clique na opção Editar. 

 

 

Serão exibidos os detalhes do cadastro do Agente Financeiro.  

Edite as informações que deseja e clique em Salvar. 

 

Alterar Status do Agente Financeiro 

Para alterar o status do Agente Financeiro clique na opção Alterar Status. 
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Se o Agente Financeiro estiver inativo o status será alterado para ativo. Se estiver ativo será alterado 
para inativo. 

 

2.11.3 Pesquisar Contrato 

Para consultar o Contrato selecione no menu principal a opção Contrato > Pesquisar Contrato. 

Informe pelo menos uma das opções de pesquisa. Clique em Pesquisar. 

 

 

Serão listados os Contratos com a opção de visualizar os detalhes. 

 

 

Visualizar Detalhes 

Para visualizar os detalhes do contrato e o histórico clique na opção Visualizar Detalhes. 

 

 

Serão exibidos os detalhes do Contrato.  
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Histórico 

Para visualizar uma versão anterior do contrato, na área de Histórico, clique na data que deseja 
visualizar. 

 

Serão exibidos os detalhes do Contrato selecionado.  
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2.11.4 Pesquisar Bilhetagem 

Para consultar o Bilhetagem selecione no menu principal a opção Contrato > Pesquisar Bilhetagem. 

Informe o período (mês e ano). Clique em Pesquisar. 

 

Será exibido o total de transações de registro de contrato, alteração de contrato, registro de aditivo, 
alteração de aditivo e consulta de gravame por empresa de TI. 
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2.11.5 Pesquisar Arquivo Bilhetagem 

O Arquivo da Bilhetagem é um extrato de todas as transações realizadas pela Empresa de TI no mês.  

 

Para consultar o Arquivo de Bilhetagem selecione no menu principal a opção Contrato > Pesquisar 
Arquivo de Bilhetagem. 

Informe o período (mês e ano). Clique em Pesquisar. 

 

 

Serão listados os arquivos da bilhetagem, com a data do primeiro e do último acesso e a opção de 
download.  

 

 

Download 

Para realizar o download do arquivo da bilhetagem clique na opção Download. 
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2.11.6 Configurar Bilhetagem 

Permite configurar se uma transação (funcionalidade) será cobrada e o seu valor. 

 

Para configurar a Bilhetagem selecione no menu principal a opção Contrato > Configurar Bilhetagem. 

Informe se a transação (funcionalidade) será cobrada e o seu valor. Clique em Salvar. 

 

Para consultar o histórico clique no botão Histórico. 

Preencha a data da vigência inicial e final e clique em Pesquisar.  

 

 
Será exibida a lista com o resultado da pesquisa de acordo com a data informada. 
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2.11.7 Relatório Estatístico 

Para gerar o relatório estatístico de contratos de financiamento de veículo selecione no menu principal a 
opção Contrato > Relatório Estatístico. 

Informe os dados para pesquisa. Clique em Pesquisar. 

 
 
Será exibido o resultado de acordo com o filtro informado. 
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2.12 Estampagem 

 

2.12.1 Consultar Emplacamento 

Para consultar o Emplacamento selecione no menu principal a opção Estampagem > Consultar 
Emplacamento. 

Informe a data inicial e a data final e o tipo de empresa (operação ou veículo). Se desejar refinar a 
pesquisa informe os dados da empresa. Clique em Pesquisar. 
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Serão listados os emplacamentos com a opção de visualizar os detalhes. 
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Visualizar Detalhes 

Para visualizar os detalhes do emplacamento clique na opção Visualizar Detalhes. 

 

 

Será exibido os detalhes do emplacamento com a opção de imprimir. 

 

 
2.12.2 Manter Taxa de Lacração 

Para cadastrar a Taxa de Lacração selecione no menu principal a opção Estampagem > Manter Taxa 
de Lacração. 

Informe os dados da Taxa de Lacração. Clique em Salvar. 
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2.12.3 Pesquisar Taxa  

Permite pesquisar, editar e alterar o status da Taxa de Lacração. 

 

Para pesquisar a Taxa de Lacração selecione no menu principal a opção Estampagem > Pesquisar 
Taxa. 

Informe os dados da pesquisa. Clique em Consultar. 

 

 

Serão listadas as Taxas de Lacração com a opção de editar e alterar o status. 

Legenda: 

 Ativo; 

 Inativo; 
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Editar Taxa de Lacração 

Para visualizar os detalhes e editar a Taxa de Lacração selecione a opção Editar. 

 

 

Serão exibidos os detalhes da Taxa de lacração. 

Edite as informações que deseja e clique em Salvar. 

 

 

Alterar Status da Taxa de Lacração 

Para alterar o status da Taxa de Lacração selecione a opção Alterar Status. 
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Se a Taxa de Lacração estiver ativa será alterada para inativa. 

Se a Taxa de Lacração estiver inativa será alterada para ativa. 

 
2.12.4 Alterar Valores de Taxa 

Para alterar a Taxa de Lacração selecione no menu principal a opção Estampagem > Alterar Valores 
de Taxas. 

Informe o Lote. Clique em Pesquisar. 

 

 

Serão listadas as taxas com o valor do serviço e do produto. 

Edita os valores que deseja alterar e clique em Salvar. 
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2.12.5 Relatório Contábil de Emplacamento 

Para gerar o Relatório Contábil de Emplacamento selecione no menu principal a opção Estampagem 
>Relatório Contábil Emplacamento. 

Informe os dados da pesquisa. Clique em Pesquisar. 

 

 

Serão listados os serviços e seus respectivos valores do produto e do serviço agrupado pelo Grupo. 

 

 
2.12.6 Relatório de Emplacamento Por Taxa 

Para gerar o Relatório Contábil de Emplacamento Por Taxa selecione no menu principal a opção 
Estampagem > Relatório > Relatório Emplacamento Taxa. 

Informe os dados da pesquisa. Clique em Pesquisar. 
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Será listado o total de serviços e produtos por Taxa. 

 
 

2.12.7 Relatório de Emplacamento Por Município 

Para gerar o Relatório Contábil de Emplacamento Por Município selecione no menu principal a opção 
Estampagem  > Relatório > Relatório Emplacamento Município. 

Informe os dados da pesquisa. Clique em Pesquisar. 
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Será listado o total de serviços e produtos por Município. 
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2.12.8 Relatório de Emplacamento Por Lote 

Para gerar o Relatório Contábil de Emplacamento Por Lote selecione no menu principal a opção 
Estampagem > Relatório > Relatório Emplacamento Lote. 

Informe os dados da pesquisa. Clique em Pesquisar. 

 

Será listado o total de serviços e produtos por Lote. 

 

 

2.12.9 Relatório de Consulta de Autorização de Estampagem 

Para gerar o Relatório de Consulta de Autorização de Estampagem selecione no menu principal a opção 
Estampagem > Relatório > Relatório de Consulta de Autorização de Estampagem 

Informe os dados da pesquisa. Clique em Consultar. 
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Será exibido o relatório de Consulta de Autorização de Estampagem. 
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Para consultar o detalhe clique na Lupa. 
 

 
 

Será exibido os detalhes da empresa selecionada. 
 

 
 
 

2.12.10 Atualizar Valor da UFESP 

Para atualizar o valor da UFESP selecione no menu principal a opção Estampagem > Valor UFESP 

Informe o valor da UFESP. Clique em Salvar. 

 

 
 
 

2.12.11 Relatório de Estampagem 

Para gerar o relatório de estampagem selecione no menu principal a opção Estampagem > Relatório 
de Estampagem 

Informe os dados. Clique em Pesquisar. 
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Será exibido a lista com o resultado da pesquisa. Clique em Visualizar Detalhes. 

 

 

Será exibido os detalhes da empresa selecionada. 
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Para visualizar as informações no Excel, clique em Exportar Listagem Excel 

 
 

 
 

2.12.12 Pesquisar Usuário 

Para pesquisar usuários de cada empresa de estampagem selecione no menu principal a opção 
Estampagem > Pesquisar Usuário 

Informe os dados. Clique em Pesquisar. 

 

 
 

Será exibida a lista com os usuários que estão relacionados a empresa informada. 
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Para visualizar o detalhe do cadastro do usuário, clique em Visualizar Detalhes (Lupa). 
 

 
 

Para editar o cadastro do usuário, clique em Editar (Lápis). Altere os dados necessários e clique em 
Salvar. 
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Para adicionar um novo usuário, clique em Novo. 
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2.13 Comunicação de Vendas 

Permite gerar relatórios com o total de comunicação de vendas recebida com sucesso e o total dos 
principais erros. 

 

2.13.1 Consultar Comunicação de Vendas 

Para consultar a Comunicação de Vendas selecione no menu principal a opção Comunicação de 
Vendas > Consultar Comunicação de Vendas. 

Informe a placa. Clique em Consultar. 

 

Serão exibidos os dados do veículo, do comprador, do cartório e a cópia do documento. 
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2.13.2 Relatório Estatístico 

Para gerar o Relatório Estatístico selecione no menu principal a opção Comunicação de Vendas> 
Relatório Estatístico. 

Informe o período e o tipo. Clique em Pesquisar. 
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Serão listados o total de comunicação de vendas enviada com sucesso e os erros referentes a um 
determinado período. 

 

 
2.13.3 Relatório Gerencial 

Para gerar o Relatório Gerencial selecione no menu principal a opção Comunicação de Vendas > 
Relatório Gerencial. 

Informe o período e o tipo. Clique em Pesquisar. 

 

Serão listados o total de comunicação de vendas enviada com sucesso e os erros referentes a um 
determinado período. 
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2.13.4 Relatório Total 

Para gerar o Relatório Total selecione no menu principal a opção Comunicação de Vendas > Relatório 
Total. 

Informe o período. Clique em Pesquisar. 

 

 

Será listado o total de comunicação de vendas recebido, rejeitado e realizado referente a um 
determinado período. 
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2.14 ATPVe – Intenção de Venda 

 

2.14.1 Consultar Intenção de Venda 

Para consultar a Intenção de Venda selecione no menu principal a opção ATPVe – Intenção de Venda > 
Consultar. 

Informe os parâmetros da pesquisa. Clique em Consultar. 
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Serão exibidas as comunicações de venda do veículo. 
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2.14.2 Registrar Intenção de Venda 

Para registrar a Intenção de Venda do veículo selecione no menu principal a opção ATPVe – Intenção 
de Venda > Incluir. 

Preencha o formulário com os dados do veículo, do proprietário, do comprador e o valor da venda. 
Clique em Incluir. 
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Ao clicar em Incluir, o sistema exibe a mensagem de confirmação e mostra a opção de assinar 
digitalmente a ATPVe. 

 

 

 

 

 

2.14.3 Cancelar Intenção de Venda 

Para cancelar a Intenção de Venda do veículo selecione no menu principal a opção ATPVe – Intenção 
de Venda > Cancelar. 

Preencha o formulário. Clique em Enviar. 

 

 

Ao clicar em Enviar será exibida a mensagem de confirmação. 
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2.14.4 Imprimir ATPV-e 

Para imprimir o documento ATPV selecione no menu principal a opção ATPVe – Intenção de Venda > 
Imprimir ATPV. 

Preencha o formulário com os dados do veículo. Clique em Imprimir. 

 

 

É exibido o documento ATPV em formato ‘PDF’. 
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2.14.5 Consultar Assinatura 

Para consultar a assinatura do ATPVe selecione no menu principal a opção ATPVe – Intenção de 
Venda > Consultar ATPVe - Assinatura. 

Preencha o formulário com os dados do veículo. Clique em Consultar. 
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Será exibida lista com todos as intenções de venda registradas para o veículo informado. 

 

Para consultar o detalhe, clique sobre a Lupa. 
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e-CRVsp Versão: 6.0 

Manual do Usuário Data: 16/04/2024 

 

Confidencial ©PRODESP, 2024 Página 199 de 229 
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2.15 RENAVE 

 

2.15.1 Pesquisar Pré-Cadastro RENAVE 

Para consultar o pré cadastro do RENAVE da empresa Integradora de TI selecione no menu principal a 
opção Renave > Pesquisar Pré-Cadastro RENAVE. 

Informe o CNPJ da empresa que deseja pesquisar. Clique em Pesquisar. 

 

 

Será exibido a lista com o CNPJ informado. 

 

 

Para visualizar os detalhes do pré-cadastro clique na Lupa. 

 

 

Será exibido os detalhes do pré-cadastro. 
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2.15.2 Cadastro de Estabelecimentos Comerciais 

Para pesquisar, editar e alterar status e cadastrar estabelecimentos comerciais para o RENAVE 
selecione no menu principal a opção RENAVE > Cadastro de Estabelecimentos Comerciais. 

Para cadastrar um novo estabelecimento comercial clique me +Novo.  

 

 

Será exibida tela com os campos necessários para cadastrar um novo estabelecimento. Preencha as 
informações e clique em Salvar. 
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Para pesquisar, informe o filtro desejado e clique em Pesquisar. 

 

 

Será exibido o resultado de acordo com o filtro informado. 

 

Para visualizar o detalhe, clique na Lupa. 

 

 

 

 

 

Será exibido na tela os detalhes do cadastro para consulta. 
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Para editar o cadastro, clique no Lápis. 

 

 

Será exibida tela para editar os dados do estabelecimento. Altere os dados necessários e clique em 
Salvar. 
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2.15.3 Vincular Estabelecimentos Comerciais 

Permite solicitar a vinculação entre um estabelecimento comercial (concessionaria/lojistas) e a empresa 
integradora. 

Para vincular um estabelecimento comercial para o RENAVE selecione no menu principal a opção 
RENAVE > Vinculação do Estabelecimento Comercial. 

Informe os dados do estabelecimento comercial. Clique em Consultar. 

 

 

Será exibida lista com o resultado da pesquisa. Clique em Editar. 

 

 

Será exibida tela para fazer a vinculação da empresa integradora. Preencha os dados e faça o upload do 
arquivo. Clique em Enviar. 
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2.15.4 Consultar Estabelecimentos Comerciais 

Para consultar um estabelecimento comercial selecione no menu principal a opção RENAVE > 
Consultar Estabelecimentos Comerciais. 

Informe os dados para consulta. Clique em Pesquisar.  

 

Será exibido o resultado da pesquisa. 
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2.15.5 Consultar Estabelecimentos Vinculados 

Para consultar os estabelecimentos comerciais que estão vinculados selecione no menu principal a 
opção RENAVE > Consultar Estabelecimentos Vinculados. 

Informe os dados para consulta. Clique em Pesquisar.  

 

 

Será exibido os estabelecimentos comerciais que estão vinculados a empresa integradora informada na 
pesquisa. 

 

 

2.15.6 Estabelecimentos Comerciais Pendentes de Vinculação 

Para consultar os estabelecimentos comerciais que estão com a vinculação pendente de confirmação 
selecione no menu principal a opção RENAVE > Estabelecimentos Comerciais Pendentes de 
Vinculação. 

Informe o dado para consulta. Clique em Consultar.  

 



e-CRVsp Versão: 6.0 

Manual do Usuário Data: 16/04/2024 

 

Confidencial ©PRODESP, 2024 Página 211 de 229 

   

 

 

 

 

Será exibido o resultado da pesquisa de acordo com os dados informados. 

 

 

Para reenviar a confirmação de vinculação, clique no Envelope. 

 

 

Será exibida a mensagem de confirmação. Clique em Enviar. 
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2.15.7 Desvinculação de Estabelecimento  

Para desvincular um estabelecimento comercial da empresa integradora selecione no menu principal a 
opção RENAVE > Desvinculação de Estabelecimento Comercial. 

Informe o dado para consulta. Clique em Consultar.  

 

 

Será exibido a lista com os estabelecimentos comerciais e a empresa integradora que estão vinculados. 

 

 

Para desvincular um estabelecimento comercial, clique sobre o X. 

 

 

Na mensagem de confirmação de solicitação de desvinculação, clique em Enviar. 
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2.15.8 Relatório de Valores 

Para consultar um relatório de valores do RENAVE e obter um ofício de uma empresa integradora 
selecione no menu principal a opção RENAVE > Relatório de Valores. 

Informe os dados para consulta. Clique em Consultar.  

 

Será exibido o resultado da pesquisa conforme dados informados. 
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2.15.9 Consultar Veículo em Estoque 

Para consultar veículos que estão em estoque pelo RENAVE nos estabelecimentos comerciais selecione 
no menu principal a opção RENAVE > Consultar Veículo em Estoque. 

Informe os dados para consulta. Clique em Pesquisar.  

 

 

Será exibido o resultado da pesquisa conforme os dados informados. 

 

 

Para consultar os veículos que estão em estoque no estabelecimento comercial, clique na Lupa. 
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2.15.10 Consultar Veículo 

Para consultar os detalhes dos veículos que possuem passagem no RENAVE selecione no menu 
principal a opção RENAVE > Consultar Veículo. 

Informe os dados para consulta. Clique em Pesquisar.  

 

 

Será exibido os dados do veículo informado. 
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2.15.11 Cadastro de Empresas Integradoras de TI 

Permite pesquisar, credenciar, editar, alterar status e cadastrar empresas integradoras de TI para o 
RENAVE. 

No menu principal, selecione a opção RENAVE > Cadastro de Empresas Integradoras de TI. 

Pesquisar 

Informe os dados para pesquisa e clique em Consultar. 

 

 

Será exibida a lista com o resultado da pesquisa conforme os dados informados. 

 

Para consultar os detalhes clique sobre a Lupa. 

 

 

Será exibido os detalhes do cadastro da empresa e o histórico. 
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Para consultar os detalhes clique sobre o Lápis. 

 

 

Edite os dados necessários e clique em Salvar. 
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Cadastrar 

Para fazer um novo cadastro clique no botão +Novo. 

 

Preencha os dados da nova empresa integradora e clique em Salvar. 
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Pré-Cadastro 

Para editar uma empresa que já tenha iniciado o cadastro, clique em Pré-Cadastro. 

 

Será exibido o resultado da pesquisa com as empresas que já iniciaram o cadastro. 

 

 

Para editar clique no Lápis. 

 

 

 

Edite os dados necessários e clique em Salvar. 
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2.16 Relatórios 

2.16.1 Relatório Atendimento presencial status Reprovado ou aprovado com ressalvas 

Para consultar o relatório de atendimento presencial status reprovado ou aprovado com ressalvas 
selecione no menu principal a opção Relatório > Atend presencial status reprovado ou aprovado 
com ressalvas. 

Preencha os dados e clique em Pesquisar. 
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Será exibido o resultado com de acordo com os dados informados. 

 

 

2.16.2 Relatório Rotina Automatizada 

Para gerar o relatório de rotina automatizada selecione no menu principal a opção Relatório > Relatório 
Rotina Automatizada. 

Preencha os dados e clique em Pesquisar. 
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Será exibido o resultado da pesquisa. 
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2.16.3 Relatório Status do Processo 

Para consultar o relatório de status dos processos selecione no menu principal a opção Relatório > 
Relatório Status do Processo. 

 

Preencha os dados e clique em Pesquisar. 

 

Será exibido o resultado da pesquisa conforme dados informados. 

 

Caso deseje exportar para uma planilha Excel, clique em Exportar Excel. 
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2.16.4 Relatório Rotina Automatizada 

Para consultar o relatório de rotina automatizada selecione no menu principal a opção Relatório > 
Relatório Rotina Automatizada. 

 

Preencha os dados e clique em Pesquisar. 

 

 

2.16.5 Relatório Rotina Automatizada - Inconsistências 

Para consultar o relatório de rotina automatizada selecione no menu principal a opção Relatório > 
Relatório Rotina Automatizada- Inconsistências. 

Preencha os dados e clique em Pesquisar. 
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Será exibido o relatório de inconsistências de acordo com o filtro informado. 

 

 

 

 

2.16.6 Relatório Rotina Automatizada/Semi Autom - Inconsistências 

Para consultar o relatório de rotina automatizada selecione no menu principal a opção Relatório > 
Relatório Rotina Automatizada/Semi Autom - Inconsistências. 

Preencha os dados e clique em Pesquisar. 

 

Será exibido o resultado da pesquisa de acordo com os dados informados. 
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2.16.7 Relatório Veículo Sinistrado 

Status do Processo 

Para consultar o relatório de veículo sinistrado - status do processo selecione no menu principal a opção 
Relatório > Veículo Sinistrado > Status do Processo. 

Preencha os dados e clique em Consultar. 

 

 

Será exibido o resultado da pesquisa de acordo com os dados informados. 
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Para visualizar o relatório no Excel, cliquem em Exportar Excel. 

 

 

Indicação de Pendência 

Para consultar o relatório de veículo sinistrado - status do processo selecione no menu principal a opção 
Relatório > Veículo Sinistrado > Indicação de Pendência. 

Preencha os dados e clique em Consultar. 

 

 

Será exibido o resultado da pesquisa conforme filtro informado. 

 

 

Para visualizar o relatório no Excel, cliquem em Exportar Excel. 
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